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HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BICNIT
800.046.226-8

ESTE INFORME SE HA ELABORADO CON
REFERENCIA A ISO 26000

Nuestro Informe
de Gestion BIC

En Heinsohn Business Technology S.A BIC hemos
trabajado por mas de 45 afios acompafados del
mejor talento humano desde diferentes partes del
pais prestando servicios y desarrollando soluciones
tecnologicas innovadoras. Nuestra experiencia en
diferentes sectores y la calidad de nuestro trabajo nos
convierte en el mejor aliado.

Para el afio 2023 seguimos trabajando para que
desde nuestro modelo de negocio se incorporen
actividades que aporten a el trabajo social, al
bienestar de nuestros trabajadores y que
logremos identificar el impacto con el medio
ambiente e incorporemos estrategias para
contribuir a la mejora de nuestro planeta como
una Sociedad de Beneficio e interés Colectivo
(BIC).

Es por esto por lo que nos complace presentar
nuestro informe BIC, el cual se elabord con
referencia a la metodologia del estandar 1SO
26000, en este se exponen las actividades
realizadas por la empresa durante la vigencia
2023, partiendo por un recorrido inicial a través
de perfil de la organizacion y, posteriormente,
abordando las actividades realizadas en
materia ambiental y social, con el cual se busca
brindar una visibn mas amplia y certera acerca
del desempefiode la  empresa.

Queremos seguirle aportando al pais y eso nos
traslada a seguir dia a dia cumpliendo nuestro
lema de BIC, moldeado en que:

“Lo social y ambiental son ejes
fundamentales para el éxito
empresarial”



Alcance del Informe

El presente informe de desarroll6é con referencia ala
metodologia del Estandar 1ISO 26000, para el periodo
comprendido entre enero y diciembre 2023. Su
elaboracidn se realizara anualmente y contemplard todas
las actividades desarrolladas en materia de
sostenibilidad, teniendo como fundamento los
compromisos establecidos en las cinco (5) dimensiones de
las Sociedades BIC, a saber,gobierno corporativo, modelo
de negocio, practicas ambientales, practicas laborales y

practicas con la comunidad.

Dimensiones BIC

Gobierno Corporativo
Compromlso Sociedad BIC

Crear un manual para los empleados con el fin de consignar los valores y
expectativas de la sociedad.

Divulgan ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad.

Expresar la misién de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Gestion Realizada Vigencia 2023

En el marco del sistema de gobierno corporativo de HEINSOHN, en febrero del afio 2023 se realiz6
en junio de 2023 actualizacion del manual de gobierno corporativo implementando cronograma anual
identificando las obligaciones y compromisos que tiene el grupo empresarial con dichas entidades y
la relacion de financiamiento. La creacion de comité comercial con el objetivo principal de dichos
comités es establecer directrices, hacer seguimiento al estado operativo, financiero y de calidad de
los servicios y productos ofrecidos por Heinsohn. Las mejores practicas de gobierno corporativo
descritas en este manual complementan lo establecido en los Estatutos Sociales de la compaiiia

Dentro de nuestro sistema de gestion de calidad HUP se encuentra publicado como cumplimiento al
eje de gobierno corporativo el manual de Etica valores, y comportamientos el cual indica como
podemos mantener una cultura que se rige por valores, principios y comportamientos, los cuales son
pilares fundamentales en el desarrollo de nuestra tarea y apalancan conductas que favorecen el buen
clima organizacional dentro de la compaiiia.




Nuestro Manual se encuentra publicado en la intranet de la compafiia HUP (HEINSOHN UNIFIED
PROCESS) y a disposicion de los colaboradores.

LO MAS CONSULTADO

Informacion Corporativa Informacion Clave Informacion de Interes

= Misidn y Vision « Manual de Ftica Valores y

« Objetivos estratégicos + Inventario de Provectos Comportamisnto

= Valores corporatives y de « Lista de activos ¥ = Reglamento Interno de Trabajo
marca + Lacciones Aprendida « Matriz de Funciones y Responsabilidades

« Certificaciones « Listado Maegtro da indicadoras « Matriz de Competencias HBT

» Manual de Sistemas Integrados . Estrudu:a de directorios » Reglamento de Higiene y Seguridad

« QOrganigrama + Presentacion Corporativa Gruno + Matriz de Comunicaciones

+ Manual SAGRILAFT ot P P + Matriz Legal

» Manual Gobierno Corporative . P?jgsl'I?JFr]DUZS-Dec\aracién de » Plan de Cerificaciones
HBT licabilidad « Reglamento Interno deArchivo y

« Plan de Continuidad de aplicabiica Correspondencia i
Negocio BCP » Programa Transparencia y Efica

Actualizacion trimestral del portal Financiero; este fue creado en el afio 2021 y actualmente esta a
disposicion de los colaboradores en la intranet de la compafia (Share point) y publicado con
actualizacion de informacion en el cual se presenta y divulga lo siguiente:

Balance Social Empresarial
Informacion Financiera Actual
Informacion Financiera Historica
Procesos Financieros Gerenciales

INFORMACION FINANCIERA ACTUAL

HEINSOHN FINANCIERO

[ csvro turersanac nesom |
BALANCE SOCIAL EMPRESARIAL

| oo | [ rowa |
INFORMACION FINANCIERA PROCESOS FINANCIEROS
HISTORICA GERENCIALES

El cumplimiento de la Mision y la Vision de Heinsohn Business Technology S.A BIC., esta
fundamentado en la practica diaria de principios y valores construidos a lo largo de la trayectoria de
la compafiia, que parten desde la reflexién, la participacién y el querer de los funcionarios que
conforman la organizacién. Publicado en nuestro aplicativo interno HUP y Pagino WEB
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= Descripeion principal

Vision

‘apoyados por e mefor alera humanc”




PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nuestra Compaiia

HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC, es una Sociedad Anonima que pertenece al sector privado, lider
en diferentes ciudades del pais prestando servicios de tecnologia.

Ofrecemos soluciones tecnoldgicas a la medida. Nuestra experiencia nos ha permitido desarrollar soluciones para
empresas en Latinoamérica y Estados Unidos con mas de 45 afios de trayectoria y 95% de satisfacciéon general
de parte de nuestros clientes.

Hoy HEINSOHN, cuenta con su sede Principal en Bogota y gracias a la incorporacion del teletrabajo contamos
con colaboradores en diferentes departamentos en Colombia como son: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Cauca, Cesar, Cordoba, Cundinamarca, Huila, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio,
Risaralda, Santander, Tolima, Valle del Cauca, Meta, Casanare
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Mensaje a Nuestros Grupos de Interes

Estimados Grupos de Interés de Heinsohn
Business Technology SA BIC,

Con el continuo avance de la innovaciéon y el
cambio tecnolégico pronunciado especialmente en
los dltimos afos, hemos presenciado una
transformacion profunda en la dinamica social, las
formas de comunicacion, la movilidad y las
actividades productivas. En este contexto,
Heinsohn ha mantenido su compromiso con
practicas sociales que generan un impacto positivo
no solo para nuestros colaboradores y sus familias,
sino también para nuestros proveedores y
Stakeholders Relevantes; el aporte a nuestro Pais
se construye con la gestion y el trabajo conjunto y
con las diferentes Redes.

Desde la Alta direccion, siempre hemos priorizado
estrategias que abarcan lo social, lo humano, lo
ambiental y el gobierno corporativo. Destinamos
recursos humanos y financieros, asi como nuestra
mayor disposicion y aportes, para generar acciones
significativas que contribuyan al bienestar general y
al progreso de la sociedad.

El cambio de enfoque empresarial hacia una mayor
conciencia medioambiental refleja  nuestra
comprensién de su impacto en el bienestar humano
y en la sociedad en su conjunto. Por ello, hemos
implementado acciones con especial énfasis en el
bienestar social, abordando aspectos laborales,
econémicos, ambientales e integradores.

En Heinsohn, vamos mas alla del criterio tradicional
de la obtencion de utilidades. El bienestar de las
personas y el respeto por el medio ambiente
ocupan ahora un lugar prioritario en nuestra agenda
empresarial. Esto se traduce en la materializaciéon
de conductas empresariales que promueven
ambientes laborales seguros y gratificantes,
salarios justos, condiciones de seguridad social
adecuadas y oportunidades de desarrollo personal
y profesional para nuestros colaboradores.
Economicamente, buscamos la equidad en las
relaciones con nuestros proveedores, asegurando
pagos justos y transparentes, asi como beneficios
para la sociedad en su conjunto.

Creemos firmemente que las estrategias que
cultivamos en Heinsohn son fundamentales para
el desarrollo y progreso de las sociedades
actuales. Bajo esta nueva perspectiva, aspiramos
a evolucionar hacia un modelo de economia
circular, donde la integracion, la innovacion y la
sostenibilidad sean pilares fundamentales. Este
enfoque nos permitira lograr un mejor equilibrio en
todos los aspectos, preservando el medio
ambiente y promoviendo sociedades mas justas y
colaborativas, en las que el bienestar de las
personas sea el proposito final de toda actividad
empresarial.

Queremos agradecerles por ser parte de esta vision
y compromiso compartido. En  Heinsohn
seguiremos trabajando con compromiso para
generar un impacto positivo y construir un futuro
mas préspero y sostenible para todos.

Atentamente,

Luis Fernando Jaramillo Ceballos
presidente Heinsohn Business Technology SA



Ubicacidn de Nuestras Sedes de
Operacion

Para dar alcance anuestra cobertura de mercado, tenemos presenciaen las siguientes ciudades delpais de

Colombia:

INFORMACION GENERAL

Razén Social:
Numero de

Direccion Sede Principal:

Teléfono:

Forma Juridica:
Tamario de Empresa:

Heinsohn Business Technology SA.

800.046.226 -8
Carrera 13 ANo 82 -49 Piso 6 - Bogota
9172172

HEINSOHN
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Recientemente Heinsohn establecié sucursal en Canada sumandose a las sucursales con las que
se cuentan en Ecuador, Bolivia y Estados Unidos, manteniendo la expectativa de extender sus
servicios a mas paises en America.

Actualmente, HEINSOHN presta sus servicios a los siguientes sectores de la industria:

SECTOR No Clientes

TOTAL

COMERCIAL 291
CONSTRUCCION 11
FINANCIERA 59
GOBIERNO 6
INDUSTRIAL 197
MINERIA 10
SERVICIOS 254
SOLIDARIO 16

844




Nuestro Equipo de Trabajo

En HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC,
trabajamos permanentemente por crecer de manera
equilibrada y equitativa de acuerdo conlas necesidades de
la organizacién. Actualmente contamos con 654 empleados
A continuacion, se desglosa el numero total segun
género, nivel de estudios y ubicacion; la vinculacion de
empleados es por contrato a término indefinido.

Nuestro compromiso se enmarca en desarrollar
capacidades en nuestros colaboradores que nos
permitan implementar con éxito nuestros objetivos y
estrategias organizacionales, para poder cumplir
con nuestra mision.

F"E RMAMNENTE DEPARTAMENTO FEMEMING MASCULINO  TOTAL
— — ANTIOQUIA 20 37

17
ATLANTICO 2 10 18
FEMENING 244 BOGOTA D.C 141 153| 234
MASCULING 410 BOLIVAR 2 g 11
BOYACA 3 21 24
TOTAL 654 CALDAS 25 43 6B
CAUCA 5 28 33
CESAR (] 1
CORDOBA (] 5 5
CUNDINAMARCA 5 6 11
HUILA 1 2 3
MARIFIO 3 13 16
MORTE DE SANTANDER 1 3 4
PUTUMAYO ] 2
QuINDio 14 39 53
RISARALDA 4 11 15
SANTANDER 4 16 20
TOLIMA 1 3 4
VALLE DEL CAUCA 10 23 33
META ] 1 1
CASANARE (] 1 1

TOTAL 244 410 654



NUESTRO MODELO DE CREACION DE VALOR

HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC tomo¢ la decisién de ser una sociedad BIC buscando ser una empresa
responsable con la sociedad, el medio ambiente, los trabajadores y la sostenibilidad a través de:

Estrategia Corporativa

Proveer soluciones y servicios que generen valor a través de la
tecnologia.

©=

Ser un referente tecnoldgico especializado en las necesidades de
negocio de nuestros clientes, apoyados por el mejor talento humano

Talento: Estamos los mejores.

Pasion: Nuestro ADN es la tecnologia.

Compromiso: Hacemos que las cosas pasen.

Disciplina: Somos coherentes entre lo que acordamos y
hacemos.

Emprendimiento: Generamos ideas que nos acercan al futuro.

Transparencia: Actuando con visibilidad y en Armonia en toda
la gestion encomendada



Nuestros Grupos de Interes

1. Junta de Socios 5. Aliados

2. Accionistas 6. Estado

3. Colaboradores 7. Comunidad
4. Proveedores 8. Clientes

Organigrama

La direccion, administracion y representacion de HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC, es ejercida
por la Asamblea General de Accionistas yJunta Directiva.
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PRESIDENTE
—
S~ —_
Oficial de DIRECTOR EJECUTIVO J— J—
Cumplimiento —~——
Asamblea Junta De Socios
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de la Informacion
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Director de Unidad de Negacio Director de Ciencia Innovacion y
Tecnologia
T~ N
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Senior / Junior Senior / Junior
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Gerente Financiero y
Administrativo
~
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Gerente de Calidad
S~

Gerente de Director Comercial Gerente de
Mercadeo ERP’S Servicio al Cliente
S~

Mapa de Procesos

Estratégicos

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE Y PARTES INTERESADAS
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Comités de Gobierno Corporativo

COMITE OBJETIVO
Tiene como finalidad decidir sobre temas relacionados con la planeacion
estratégica, presupuesto, sistemas de informacion, procesos, mejora continua,
asuntos administrativos y de gestion en general, bajo los parametros
establecidos en las politicas y estrategias de la organizacion
Analizar y evaluar informacion relevante para recomendar la toma de decisiones
financieras dentro de la compafiia
Andlisis, seleccion y evaluacion del proveedor que nos puede brindar, para cada
compra, la mejor opcién en relacion costo/beneficio.
Debe proveer y mantener los recursos, las herramientas, la infraestructura y la
seguridad, requerida por la organizacion para el desarrollo de su misién, sus
planes y objetivos. Debe establecer y difundir los procedimientos para el
adecuado manejo de los recursos de la empresa.
El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un organismo de
promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto de tramitar asuntos
referentes a la relacién contractual - laboral propiamente dicha, los problemas de
personal, disciplinario o sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan
sujetos a reglamentacion distinta.
El Comité de Convivencia Laboral tiene por objeto contribuir con mecanismos
alternativos a los establecidos en los demés reglamentos de HEINSOHN
BUSINESS TECHNOLOGY S.A. BIC a la prevencion y solucion de las
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL situaciones causadas por conductas de acoso laboral de los colaboradores.
Dicho Comité procurara generar una conciencia colectiva conviviente entre los
colaboradores y la compaiiia, con el fin de promover el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia y la salud mental y la libertad de éstos.
Facilitar la definicién, mantenimiento, medicién y mejoramiento de los procesos
del sistema de gestion de Calidad. Es responsable de liderar el Mejoramiento de
COMITE DE CALIDAD los Procesos de Desarrollo y facilitar la definicion e implementacion de las
(EPG - ENGINEERING PROCESS GROUP) practicas definidas en el proceso. Liderar y coordinar los proyectos de mejora
continua de los procesos y facilitar la definicion e implementacion de los
mismos.
(of0]1Y n=Nn] =Xe] =5y (o] Mol HW-§=121=1Y/=\[ol o] \Wo]= M Tomar y gestionar las acciones preventivas y correctivas necesarias para la
FRAUDE, CORRUPCION Y SOBORNO prevencién del fraude, corrupcién y soborno
El Comite de Gestion de Crisis es el responsable de tomar las decisiones
estratégicas y tacticas para la ejecucion del plan de continuidad del negocio.
Evalla el incidente, analiza el impacto que puede generar al negocio y decide si
activa o no el Plan de Continuidad del Negocio.

COMITE GERENCIAL

COMITE FINANCIERO

COMITE DE COMPRAS

COMITE ADMINISTRATIVO

COPASST
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

COMITE DE GESTION DE CRISIS CMT

Objetivos de Gestion 2024

Actualizacion Mision, visién y valores corporativos; gobierno corporativo desde la estrategia y desarrollo del plan
de sostenibilidad Heinsohn 2024-2026.



MODELO DE NEGOCIO

Compromiso
Sociedad BIC

Adquirir bienes o contratar servicios de
empresas de origen local o que pertenezcan a
mujeres y minorias, ademas dan preferencia en
la celebracion de contratos a los proveedores de
bienes y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales.

Gestion Realizada Vigencia 2023

HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY BIC realiza
compras desde sus areas de apoyo con proveedores
locales que gocen de estandares de calidad,
garantia, transparencia y que se encuentren
comprometidos y alineados con nuestro
compromiso por la responsabilidad social y
ambiental donde las compras que realizamos de
nuestros Kits de ingreso que cuenta con bolsa de
vida ecologica, Agenda ecoldgica entre otros, lo
cual se basa en la reduccion del impacto
ambiental. De la misma manera, realizamos
compras a proveedores que pertenecen a mujeres
cabeza de familia o nacionales cuando se necesitan
adquirir productos y servicios especificos en el cual
el mercado local no presentala oferta requerida.

Nuestra empresa cuenta con una politica de
compras, la cual regula nuestras relaciones con los
proveedores para garantizar una confianza y mutuo
beneficio, buscando siempre que se realicen

operaciones comerciales con transparencia e
integridad, asi como asegurar igualdad de
oportunidades. De Ila misma manera como
compromiso empresarial, rechazamos cualquier
acto de corrupcién, como dar o recibir sobornos para
obtener contrataciones.

Finalmente, realizamos nuestros procesos de
compras a proveedores validando los lineamientos
exigidos a cada proveedor, revisando aspectos
legales, comerciales, riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo, buscando asegurar
siempre la honestidad, transparencia, el respeto y
la confidencialidad de la informacion.

Eticay Transparencia

En HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC, estamos convencidos de que la ética y la transparencia
son la base de una gestién sostenible y responsable por lo cual cada dia trabajamos por robustecer la divulgacion
de los comportamientos que nos permiten operar calidad y garantia de los servicios que ofrecemos.

Tenemos el compromiso de realizar nuestras actividades en cumplimiento con todas las leyes que corresponden
a nuestro contexto legal y fiscal, en la medida que nuestro mercado evoluciona, nuestros valores y estrategias
contintian fortaleciéndose para ser la base de todas nuestras acciones.

Todas nuestras politicas, cddigos y manuales han sido socializadas y comunicados al 100% de nuestros
colaboradores a través de inducciones, actividades de capacitacion, buscando la integracion entre procesos, el
relacionamiento colaborativo, pero especialmente promocionando nuestros principios y fomentando que cada dia
nuestros empleados se identifiquen con nuestra misién, vision y valores corporativos.



Objetivos de Gestion

7
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Seguimiento de politica de anticorrupcién que prohiba a los colaboradores proponer o recibir cualquier cosa
a favor deterceros para obtener beneficios o contratos o que pueda influir en la toma de decisiones a favor de
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOG Y S.A BIC.

+«* Ejecucion y actualizacion de politica de compras a proveedores vinculando el modelo de sostenibilidad empresarial

¢+ Seguimiento al sistema SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado deActivos
y Financiacién del Terrorismo) y PTEE parala empresa HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.ABIC

7
°

Mejorar continuamente los procesos desarrollados en la organizacion manteniendo la efectividad y
transparencia enlas operaciones, mediante la identificacion de acciones de gestion y prevencion del riesgo.

PRACTICAS AMBIENTALES

Compromiso
Sociedad BIC

Efectuar anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en el uso de
energia, agua y desechos y divulgar los resultados al publico en general y
capacitar a sus empleados en la misién social y ambiental de la sociedad.



Gestion Realizada Vigencia 2023
Aguay Energia
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En HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC se han realizado actividades de ahorro de agua y energia como
una de las practicas encaminadas a la preservacion del ambiente en apoyo al medio ambiente.

Se resalta que el consumo del agua en la organizacién se genera, especificamente para uso de los
colaboradores en areas como bafios y cocina, sin embargo, se cuenta con sistemas de control y ahorradores

de uso de agua.

Se inici6 la campafia “Guia de los vagos para salvar al mundo” la cual esta encaminada a generar buenas
practicas en los hogares permitiendo el ahorro y optimizacion de servicios publicos.

GUIA delos VAGOS

para

SALVAR el MUNDO

¢COMO LOS VAGOS PODEMOS AYUDAR A
NDO?

Residuos

Como parte de la contribucion para la conservacion del
recurso, damos cumplimiento a lo dispuesto en lanormativa
de la siguiente manera:

* Reporte y control de disposicion final de residuos
electrénicos por medio de aliado certificado y adabpara
dicho proceso; el area de T.l. en convenio con la entidad
GAIA VITARE S.A.S (Gestion integral de residuos de
aparatos electronicos) realiza la disposicion final de forma
segura de residuos electronicos RAEE, en donde se
dispuso de 507,5 kg los cuales se dieron de baja
corporativamente cumpliendo con todos los estandares
medioambientales y de disposicion final adecuada con la
entidad.

COMO COLABORADOR Y MIEMBRO DE LA
FAMILIA HEINSOHN PARTICIPA

WIVEL
o8
1. CAMPARIA DE ¢ COMO LOS VAGOS PODEMOS AYUDAR A SALVAR EL MUNDO?
+ Ahorro de Energia »
- Anorro y reutilizacién de Agua
- Inscribete en nuestra campafia en donde HEINSOHN te pagara el acumulado de tu ahorro de e
servicios piiblicos en los meses de sepliembre y diciembre EN ELTRABAJO

CERTIFICADO DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
N° 19434

GAIA VITARE $.A.5, identificada con NIT 30.114.018-3, localizada en la Camera 123 # 14
-21 en Bogeta. cumpliendo con la nermatividad legal vigente y cperande bajo Licencia
ambiental expedida por la Secretaria Distrital de Ambiente Resclucién 1634 de 2004,
modificada per medio de Resolucion 03332 de 2019, para el desarrollo de actividades
de fransportes, recoleccién, acondicionamiento, tratamiento, aprovechamiento y/o
disposicién final de Residuos.

HEINSOHMN BUSINESS

CLENTE: TECHNOLOGY SA
NIT: 800046226 - &
DIRECCION: CARRERA 13 % 82— 49
CIUDAD: BOGOTA
FECHA DE RECOLECCION: 2¢ DE ENERO DE 2023
TIPO DE RESIDUO EMBALAJE CANTIDAD ::‘:
PARTES Y COMPONENTES =X 1 22
CABLES =X 8 143
DISCOS DUROS =X 2 71
MONITORES cJ 2 72
TELEFONOS =X 2 36
PARTES METALICAS <l 1 275
IMPRESORA SIN 1 138
TOTAL 17 507.5



Reciclaje en todas las é&reas de trabajo vy
disposicion del recurso mediante proveedor
certificado para su reutilizacion.

Participacion del personal en campafas y
prevencion del medio ambiente, movilidad
sostenible, reciclaje, actividades al aire libre con
los colaboradores y sitio de interés dentro de la
intranet corporativa.

Se realiza seguimiento al cumplimiento de los
requisitos al proveedor para la disposicion de
residuos electrénicos, GAIA VITARE S.A.S, teniendo
como sustento los certificados correspondientes.

A partir del afio 2023 se evaluara al proveedor que
desarrollo la actividad de disposicién de elementos
RAEE de conformidad con loestablecido en la ley
para el desarrollo de la actividad en la gestion
integralde residuos solidos

ACTIVIDAD DE

SIEMBRA DE ARBOLES

* Participaron 80 Personas y se sembraron mas de 90
especies nativas de arboles, La Compafia cubri6 toda
la Logistica, Transporte, refrigerios y para la siembra por
un valor de $5.342.786, directamente con la Secretaria
del Medio Ambiente. Se logr6é una sensibilizaciéon y un

gran impacto.

Objetivos de Gestion

2024

1. Medicion y compensacion de Huella de Carbono.

2. Desarrollo de modelo de sostenibilidad enfocado a

modelos medioambientales

@ CERTIFICADO DE MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

Emitido por:
T GAIA VITARE SAS
Nit:830.114018-3

SRARToCIA HENSOHN BUSINESS TECHNOLOGY
it 800046226

DIRECCION CARRERA 13  82- 49

CORREQ CBEJARANOGHENSOHN.COM

CIUDAD 30GOTA
FECHA DE RECOLECCION: 02 DE JUNO 0E 2023

B proceso que nuestta compaia
monejo ombientalmente seguro de i

7 Transporte, recoleccion v vaidocion Gel moterial enfregado con sus
cantidodos y pes0, {
4 Soporacien. embaloje y do

| resduosodnoros ]
¥ Lo materal orcinarios se GRIOvechan NCOMOMGNG0Io: Como matenas

Fecho de expedicicn el prasento documentos 14 DE FEBRERO DE 2023




PRACTICAS LABORALES

CO m p ro m I S O @ Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener

flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin

SO C I ed ad B | C afectarla remuneracion de los trabajadores.

Gestion Realizada Vigencia 2023

HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC fomenta la posibilidad de contar con Flexibilidad en la Jornada
Laboral ya que los empleados con sus Lideres coordinan el cumplimiento de su horario en franjas que le permiten
equilibrar la vida laboral y la vida personal; es asi como cada Lider, acorde a las caracteristicas del cargo y de los
clientes asignados, cuenta con la potestad para establecer la hora de inicio y la hora de cierre de actividades ejemplo
7 A.M. a 5:00 P.M., 8:00 A.M. a 6:00 P.M. lo que les permite a los Colaboradores coordinar asuntos personales que
les generan calidad de vida como poder sacar a su mascota con calma, dejar a sus hijos en la ruta escolar, realizar
gimnasia, estudiar, etc.; este mismo escenario es flexible en cuanto al mejor momento para disfrutar la hora de
almuerzo sea de 12:00 a 1:00, 12:30 a 1:30 o 1:00 a 2:00, para atender necesidades o temas de corte personal y
tomar de manera adecuada el tiempo de descanso.

El Marco General de los Contratos Laborales se rige por la Modalidad de Contrato a Término Indefinido, directamente
con la Compaifiia, con Jornada de lunes a viernes y ejecucion de 9 horas diarias, 45 horas semanales y 180 horas
mensuales, las cuales estan por debajo de las legales que segun Ley 2101 del 15 de julio de 2021 con la cual se
modifica el articulo 161 del codigo sustantivo de trabajo al ser de 192 horas mensuales.

El proposito y derrotero de los programas gira en torno a conciliar la vida personal con la profesional y es por ello por
lo que la formalizacion, fortalecimiento y ampliacion de cobertura de la Modalidad de Teletrabajo ha cobrado mayor
sentido y aporte en este propdsito, sin afectar en ninguna medida, el ingreso de los Trabajadores.

Actualmente contamos con 654 Colaboradores con la Modalidad formalizada, y una inversion mensual en Auxilio de
Teletrabajo de $79.500.000. Por su parte con Auxilio de Conectividad, es decir Colaboradores con Salario hasta 2
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes SMMLV, Contamos con un equipo de 197 Colaboradores, y una
inversién mensual en Auxilio de conectividad de $28.000.000

Notas:

e El Teletrabajo es Autbnomo y hace alusion a que el trabajador utiliza su propio domicilio o lugar designado
para desarrollar su labor y, acude a la compafiia en algunas ocasiones.

e Las personas que devengan hasta 2 SMMLV reciben el Auxilio de Conectividad establecido por ley.

e Los cargos de Mensajeria, Recepcion y Servicios Generales no se formalizaron en la Modalidad por el tipo de
labor que desarrollan.

Se socializ6 a nivel general la gestion, formalizacién y adopcion de Teletrabajo y se establecieron unos
Rangos de reconocimiento de Auxilio de Teletrabajo:



RADIOGRAFIA TELETRABAIO — AUX. CONECTIVIDAD: HBT - HGS: 821

CONCEPTO

COLABORADORES

VALOR MES
79.500.000

VALOR ANO
954,000.000

53,85%

AUXILIO CONECTIVIDAD

26.000.000

336.000.000

TOTAL REMOTO

521

107.500.000

1.290.000.000

Sitio de Teletrabajo:

250 personas de HBT $174 MM

¢ Qué beneficios tiene la
formalizacion del teletrabajo?

Gk Positdiad A0 Yabajr 0000 Casa 0 J0s00 of Jugar Que G0s00s
Al N0 10001 QU CSSDRAZAN0 & I OhCing, AhOas LOME0 y Onerd
&& ASSMEs, 6510 PUOGE 10N UN IMPSCI0 POSIVD &N & medo

ambeoniy

Putdes company mas hompo con tu lamda

m Cuertag con un auolo do teetrabao

Feaxbddad para asstr 2 \as ofcmas de Harsohn en of momento
QU8 10 Gesnts © roguseras. on las Cuciades on lns Quo contamos

oOn sedie Ssca

Bogots, Manizales, Armenia, Tunja, Call, Pereira y Barranquilia,

https://hbt.sharepoint.com/sites/HeinsohnSSTyCalidaddeVida/SitePages/Homeoffice.aspx

Somos una empresa comprometida con tu vida laboral y personal

El teletrabajo es una nueva modalidad que te permite realizar la funcion profesional desde tu
propia casa, contando con el material técnico necesario para ello y estando en comunicacion
directa con la empresa a través del teléfono o el correo electronico. Es una muy buena alternativa

de trabajo.

Asi estamos en Teletrabajo en HEINSOHN



HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC cuenta con
espacios confortables y de esparcimiento para el desarrollo
optimo de las actividades asignadas a cada colaborador.

Para el afio 2023 Las instalaciones, se dio uso al area comdn
de la terraza del edificio en Bogota y espacios similares en las
otras ciudades con un ambiente confortables para nuestros
colaboradores, espacio de trabajo y esparcimiento en pro de
la sostenibilidad y la mejora continua de la organizacion.

En HEINSOHN BUSINESS TECHNOLY S.A BIC, ofrecemos la
mejor experiencia para nuestros colaboradores, buscamos
fomentar la innovacién como uno cenuestros valores centrales en
todos nuestros grupos de interés, por lo tanto, direccionamos
nuestros esfuerzos para que los empleados puedan tener una
experiencia significativa de aprendizaje, capacitacion y
crecimiento profesional, asi como también logren trabajar de la
mejor manera posible.

® Yeic | y R
En lo que concierne a la gestion de la inclusion

laboral, para el afio 2023 contamos con un

equipo de cinco Colaboradores con Contrato a

GESTION DE INCLUSION

PROGRAMA DE INCLUSION LAB PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD Término |ndeﬁnidO, en condicion de
cousoraoor | provecro | RS | canco | TROPY discapacidad, aportando a los proyectos a los
Yesika Paok Ecobar Vilagran | NOMINA | 111212021 ey, | Fikal muttiple cuales fueron vinculados.
Ingrid Juliana Mantilla | PENSIONES | 12/09/2022( ™" ¢ toleal
Alexander Tibata Marin | MERCADEO 7/02/2012;:'::‘;“ Fisica/ Piera

Programador

Daniel Alejandro Cruz Vargas RUNT | 24/07/2023| Fisica/ Mano

i
German Sebastian Martinez ORACLE 5/08/2023 Pro?:;n'adov

Fisica/osteomelitis




Salud y Seguridad en el Trabajo

Para HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC, la
seguridad y salud de nuestros empleados es un aspecto clave
gue promovemos Yy gestionamos diariamente practicas
seguras en todos los procesos que desarrollamos.

iYa esta disponible
nuestro sitio edicion 2023!

Te damos la bienvenida a nuestro sitio web, un espacio para
que conozcas las novedades, beneficios e informacién de interés

La salud y seguridad son nuestra prioridad, por lo tanto, es QLEac Bk =i d s mucidy el an n e
necesario que cuidemos de nosotros mismos y de los demas,

para cumplir con esta premisa la empresa promueve un
programa de estilo de vida saludable que fomentan el bienestar
dentro y fuera del ambito laboral.

Adicionalmente, garantizamos a nuestros colaboradores S
todos los implementos, insumos y herramientas necesarias N s g cedeva gy
para que realicen todas sus actividades de manera segura y _
eficiente, acatando las regulaciones, leyes, politicas,
practicas, sistemas y procedimientos, asegurando que
cuidamos a todos nuestros sitios y otros que tienen el o promuers | (1) HEmSonN
potencial de ser afectados por nuestras actividades. :

Por otra parte, contamos con una politica de seguridad y salud en el trabajo que compromete a todos los
que trabajanen nuestra empresa a responsabilizarse por demostrar comportamientos correctos y reportar
potenciales riesgos parasi mismos y para los demas. Asi mismo, este lineamiento guia a cada uno
de los lideres de los procesos de laorganizacion para que desarrollen sus funciones de una manera
integral, segura que garantice el bienestar de todos los colaboradores como principal prioridad.

De acuerdo con el volumen de comunicados que se emiten desde el area de Seguridad y Salud en el
trabajo y Calidad de vida, se promovié la nueva edicion del sitio 2024, lo cual permite que los
colaboradores tengan informacién disponible 24/7 en beneficios, convenios, sistema de gestion, entre
otras



COMITES 2023-2025

Se conformaron y divulgaron los Comités: COPASST (Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo- encargado de la promocion y vigilancia de las normas y programas
de seguridad y salud en el trabajo) y COMITE DE CONVIVENCIA (Contribuye a la
proteccion de los trabajadores, en todo lo que concierne con Acoso Laboral; salvaguarda
posibles riesgos psicosociales derivados de situaciones potenciales de convivencia y/o
acoso).

jConoce nuestro nuevo comité! iConoce nuestro nuevo comité!

COPASST HBT CONVIVENCIA HBT
2023-2025 2023-2025
r trabajador

Por trabajador

iConoce mas!

@\) HEINSOHN

Programas Desarro

En HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC, trabajamos con la premisa de “Fomentar el
cuidado propio”, por lo tanto, todos los programas desarrollados propenden salvaguardar la seguridad de
los trabajadores, para contribuir a garantizar un ambiente de trabajo seguro, tomando las precauciones y
medidas necesarias, siguiendo las instrucciones correctas y garantizando una postura de cero tolerancias a
cualquier practica que pueda resultar en un incidente o riesgo para la salud.

De acuerdo con el Art. 2 de la Res. 0312 de 2019 y la circular 0082 del 23 de diciembre de 2023, el area de
SST debe dar cumplimiento obligatorio a la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST,
realizando asi el proceso por cada semestre del afio 2023 y de acuerdo con la circular 0082 de 2022 emitida
por el Ministerio de Trabajo se realizé el reporte al Fondo de Riesgos Laborales, en el cual se obtuvo un
cumplimiento del 99.0% de los estandares minimos de la resolucién 0312 de 2019.



INDICADORES DE GESTION

El indice de ausentismo del afio 2022 fue de 1,01, menor que el indice de ausentismo del afio 2023 que fue
de 1,38. En el afio 2023 a nivel de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales Calificadas el Indicador
fue de 0,0.

No se presentaron enfermedades Laborales, quedando en cero el indicador de prevalencia e incidencia.

GESTION PROGRAMA PAUSAS ACTIVAS

Se fortalecié el programa de Pausas Activas, de manera virtual, con dos espacios diarios a nivel Nacional,
en la jornada de la mafiana y en la jornada de la tarde, para prevencioén del mayor riesgo, que es el
Biomecanico, por las posiciones prolongadas y manejo de video terminales; se realizaron pausas activas
saludables por equipos de trabajo, se reforzé convenio con FITPAL, habitos de vida saludables, nutricion,
cuidado de articulaciones y prevencion de lesiones osteomusculares en casa y talleres de conservacion
Auditiva, por el uso de la Diadema.

Para complementar y fortalecer el bienestar, ahora desde los hogares, se siguieron gestionando los
Programas de Pausas Activas, en la mafiana y en la tarde, de manera virtual con énfasis en osteomuscular
en cuanto al riesgo biomecanico, higiene postural, pausas de acuerdo con los diferentes segmentos del
cuerpo (espalda — brazo — antebrazo - piernas).

Pausas activas 2023

+50 = +3.000 | +14 - +1.611

Pausas fisicas Participantes : Pausas mentales Participantes

“Siempre cuidando el bienestar fisico, psicolégico y
mental de toda la familia Heinsohn™




RIESGO BIOMECANICO

B Grupo Empresarial Heinsohn

ilnicia la semana con nuestra
segunda pausa activa!

No olvides registrar tu asistencia
en el link de la descripcion

{Heinsohn promueve HEINSOHN
tu bienestar integral!

EXAMENES MEDICO

Para la gestion del Riesgo Biomecanico, por los movimientos repetitivos
y los trabajos permanentes con equipos de cémputo, la compafia ha
mantenido la inversion en un Profesional en Terapia Ocupacional-
Especialista en Salud Ocupacional, para gestionar de manera remota 2
pausas activas dirigidas de lunes a viernes. La Inversion en el segundo
semestre para tal gestion fue de doce millones de pesos (12°000.000)
paralelamente, se realizaron 324 Visitas de Teletrabajo con una inversion
total de treinta y cinco millones seiscientos cuarenta mil pesos

(35'640.000)

Seguridad y Salud en el Trabajo

Exédmenes médicos de
optometria

| Jomada Salud isual

HBT 421
818 1 . 197

141 = $73.135.400

Colaboradores

Exdmenes Médicos Periédicos
Enfasis Osteomuscular

6 9 0 HET 482
Colaboradores HGS 208

Durante el mes de noviembre se
desarrollaron los examenes médicos
periédicos a 690 colaboradores y las
jornadas visuales, en las cuales se apoy6
la financiacion de lentes a 141
Colaboradores.de manera presencial a
todos los colaboradores que ya hayan
cumplido méas de un afio laborando en la
compaiiia. Cumpliendo con la
normatividad de la Resolucion 2346 de
2007.



RIESGO PSICOSOCIAL

Ejes de medicién: 487 Participantes

La gestibn mantuvo el foco de fortalecimiento de |R|550 PSICOSOCIAL HBT
los Programas de Riesgo Psicosocial, y
BienestarIntegral, en el marco de la Flexibilidad y

Productividad con calidad y Equilibrio entre la | stems socadosal m

vida personal y Familia.
Condicién Extralaboral n 13%  7.5%

En el afio y en total de ejecutaron 58 actividades
con una cobertura total de 8.744 participantes.  |condesninasbora
Se implementaron las Pausas Acticas Mentales
y se realizaron actividades de corte ambiental, MSinriesgon riegodupredable  MRiesgobojo MResgomedio N Riesgoalto W Riesgo muy alto
con la siembra de arboles voluntaria y las

jornadas wsualgs con. las correspondientes PP ————— VYT |
campafias de financiacién de lentes de alta [|""*™
calidad para los Colaboradores y sus Familias. Abril Mayo Junio

7 = 1540 8 mp 1082 7 = 1818

insohn — Taller higiene del

* Actividades, charlas v i
capacitaciones. -

ller higiene del

58 == 8.744

Actividades ejecutadas Bienestar/ssT 15 - 2.156
.. e Julic - Septiemiore Actvidad i
Actividades Participantes ¢ pliemiors) ofvidodes  Paricipantes
Julio Agosto Septiembre
5 o 460 & wmp 935 4 wmp 761
F N i Fariicipant
- llJomada Voluniariado - Siembra | - Acfividades Ruta Heinsohn - |- Inicio examenes médicos
de arboles | Manejo del fiempo virtual | pensdicos - Jomada Visual
- Actividades Ruta Heinsohn - ! - Programa liderazgo virtual - ! - Evento Fedescft - Maratén de
Manejo del fiempo presencial lideres civdades inmersion de falentos Tl
- Aciividades Ruta Heinsohn — - Programa Heinsohn fe conecta al - Pista de emergencia
Pausas acfivas fisicas y mentales Bienestar presencial ~ Puysas acfivos menfales
presencial - lll Jomada Voluntariado Heinsohn
- Actividades Ruta Heinsohn - - Colegio Fraderich Soacha, Altos
Pausas acfivas fisicas y menlales de la Florida
virtual _ Dia delingeniero - Charla
- Actividad deporles exfremos - Inteligencia Adificial

Parque Makule - Charlas Estrafegias de

afrontamiento Estres




+ Complementariamente se gestionaron actividades, R

contra el Cancer

charlas 'y sensibilizaciones para fortalecer |os |- .
Programas de Calidad de Vida y la Salud Mental y i g ot

El céncer es una enfermedad que causa millones de muertes al afo
en todo el mundo. La i it

Emocional. ookl b

Heinsohn trae para ti los siguientes tips con el fin de prevenir el
riesgo de padecerlo:

Reduce el uso
del cigarrillo.

Alimentos més saludables.
Date un respiro de o
comida chatarra.

Minimiza el consumo
n‘"' de alcohol.

Acude a chequeos Realiza ejercicio de
preventivos
eriodicos.

o emesar e
iSigames fortaleciendo las acciones
®"5"‘5°"" dirigidas a reducir su impacto!

< Nuestra actividad de rumbo terapia estuvo enfocada en g .
- i T umboterapia
la reduccion del estrés y buenas practicas saludables |t

en el trabajo.

Familia Heinsohn,

que te liberes del estrés y la ia que trae el dia
adia, para recargarte de energia, alegria y salud.

Esta invitacién es para que participes en nuestra gran clase de
rumboterapia.

Conéctate con tus amigos, compafieros y/o familiares para ser
parte de esta actividad virtual.

Fecha: 23 de Febrero iConfirma aqui tu
asistencia!

(@) Hora: 5:00 p.m. a 6:00 p.m.
iAcompéfanos en esta jornada pensada para ti!

{Heinsoha promueve | (TI\ HEINSOHN
tu bienestar integral |

« La virtualidad ha permitido el uso frecuente de
audifonos, diademas y deméas elementos de la (EhEunse

cotidianidad, en nuestra comunicacion de promociony | det cuigads det-.

oido y la audicién

prevencion de cuidado del oido, quisimos dar | g seemernsdesos
herramientas Utiles para el cuidado de este 0rgano tan | emsom crsies o ois ernacions se ciaado aot ity s

audicién, con el fin d. entizar a sus colaboradores sobre las

fundamental en nuestra V|da seclonéd en tomar para evitar los danos en
@ Lo g

« Es recomendable hacerse pruebas audiologicas
periddicamente.

* Consulta a tu médico ante cualquier problema auditivo.
« Sigue practicas seguras mientras utilizas auriculares,

® Lo que NO debes hacer:

+ No introduzcas ningan objeto en los oidos, ni siquiera
para la limpieza.

+ No compartas tus auriculares o tapones para los
oidos.

= Evita los sonidos fuertes y la musica alta.

iEl cuidado del oido puede evitar la pérdida auditiva!

A\ No olvides asistir a nuestra charla de cuidado del oido y la
audicién que se llevard a cabo el dia de hoy, viernes 3 y el
proximo 6 de marzo.




0,
0’0

Heinsohn pensando en la salud mental y el bienestar
de todos los colaboradore cred la cartilla de salud
mental, con juegos mentales, los cuales permiten la
aplicacion de descansos activos y técnicas efectivas
durante la jornada laboral.

Dicha guia cuenta con diferentes ejercicios mentales
gue aportan a la mejora del rendimiento y

eficacia del funcionamiento de la memoria, atencion y

la percepcion

iHEINSOHN PROMUEVE

Guia de pausas mentales

HEINSOHN

TU BIENESTAR INTEGRAL!

En nuestra charla de cambiando habitos paso a paso con
la Dra. Marisol Villadiego ensefiamos a los colaboradores
a identificar las necesidades de cambiar la rutina en pro
de mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos.

“ Dia mundial de la

hipertension
17 de Mayo

£n este dia recordemas La importancia de cuidar nuestra presian
arterial y tomar medidas preventivas para reducir el riesgo de
enfermedades cardiovasculares.

Heinsohn tiene para t las siguientes recomendaciones:

7 Limita tw consumo de alimentos
ricos en grasas saturadas, ya
que pueden aumentar el riesgo
de hipertension y enfermedades
del corazén

@ Mide regulermente la
™ presidn arterial.

o Har ejercicio
regularmente

“Conoce tu presién arterial y cuida tu corazén™

(&) Reduce 1 53l en tw atmentacien.

[ Siave les recomendacianes del
médica para el tratamiento y
cantrol de (6 hipertension.

| @ymemsanm

iEs hora de que te cuides!
Dia mundial de la Nutricién 2023

Tips nutricionales para llevar un estilo de vida saludable:

Elige grasas saludables:

Aguacates, y aceite de @
oliva extra virgen

~ : By :‘“

Desayuna: Le vasadara tu
metabolismo un impulso é

() Hemsomn

No olvides inscribirte a nuestra charla II
Cambiando habitos
paso a paso

SPEAKER
Dra. Marisol Villadiego
Médica Laboral

Donde  aprenderds a Jueves
identificar lo que necesitas 27 de abril

cambiar en tu rutina y ® 5:00
:00 p.m.

mejorar tu calidad de vida,
Inscribete aqui
;




% Fitpal:

La Compafia mantuvo el Convenio de gimnasio en modalidad virtual a través del
entrenamiento y Bienestar con FITPAL, con mas de 100 Usuarios y sus familias y con
una inversion semestral por parte de la Compafnia de $3.330.000 (Tres millones
trescientos treinta mil pesos)

iENCUENTRA EL
EQUILIBRIO ENTRE

Descubre todo 1o que fitpal tiens pora tl en

CUERPO, MENTE Y
BIENESTAR!

Heinsohn invierte en tu bienestar, para que tengas los

—
mejores servicios con tarifas incomparables y financia el Cocina 'Q:’A a
50% de las mismas, aportando con este gran propdsito 5 xy 9 Cva:“ W 1
corporativo. DIC RN FROmaN 20 funsea, < 0__-_‘
- w2

MsERCADO HEINSOHN
40.000 11.100
Circo KIDS

TERMINOS Y
CONDICIONES

Si tienes dudas, puedes comunicarte con el drea de Calidad de Vida al
correo: calidaddevida@heinsohn.com.co

oy | ) wewson fitpal.

iNO te los puedes parder!
www. fitpal.co

% Convenio Psicologia Clinica:

Se mantuvo el convenio de Psicologia Clinica para atencién de casos e Intervencion
Terapéutica, con la Doctora Diana Bohorquez y las tarifas preferenciales se hicieron
extensivas a los grupos Familiares de los Colaboradores de la Compafiia. La Profesional
cuenta con amplia experiencia en familia, terapia cognitivo conductual y EMDR
(Reprocesamiento y desensibilizacion a través de movimientos oculares), manejo de
ansiedad, depresion, estrés, duelo, estrés post traumatico (PSTD), trastornos, entre
otros.

Valor Preferencial ($60.000 c/sesion) Vs el valor comercial ($150.000 c/sesion).

Adicional a dicha alianza se identificaron algunos casos puntuales de colaboradores
donde requerian algun tipo de apoyo u orientacion psicoldgica donde la compaifiia
decidid realizar un aporte a las sesiones iniciales de Casuisticas complejas,



especialmente asociadas a procesos fuertes de Duelo y situaciones emocionales
complejas derivadas de la pandemia con un total de 7 personas en proceso y tratamiento
psicoterapéutico.

% Politicas de Life Quality

Se gestionaron Bonificaciones y politicas de acompafiamiento a momentos especiales
de los Colaboradores, la Compafiia invirti6 en el semestre $27.985.000, (Veintisiete
millones novecientos ochenta y cinco mil pesos), predominando el reconocimiento por

Grado Profesional, Especializaciones y Maestrias. Cada Bonificacion equivale al 50%
del Salario Minimo Mensual Legal Vigente, para 2023 de $580.000, (Quinientos ochenta
mil pesos).

LS R GS®

Matri < Nacimiento hi Grad fesional ¢ Auxilio Funerario Auxilio Funerario
ATTHTIORIG Bcimignto:hjo rrado pro esnclmra o P03 Famillares: Padres, Familiares: Padres,
8raco 0 especializacion. hijos, esposo. hijos, esposo.

Politica 2 dias méas de vacaciones (17 Dias por afio)
Politica medio dia libre en tu cumpleafios

Politica y bonificacion en tu matrimonio con 3 dias de licencia Remunerada para
disfrutar

Politica y bonificaciéon por tu grado profesional o postgrado
Politica y bonificacion por nacimiento de hijo

Politica de financiacion de tarjeta profesional

Politica pensando en papa y pensando en mama

Politica y auxilio de luto por fallecimiento de familiares en primer grado de
consanguinidad

Politica y prestamos por calamidad domestica

A nivel de Reconocimientos especiales, se brind6 un detalle a todos los colaboradores
que cumplieron 1-5 - 10 - 15 - 20 Afos de Servicio a la compafiia; la inversion fue de



$2.115.000, (Dos millones ciento quince mil pesos).

Compromiso de Cero Incidentes

HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC, estd comprometida con garantizar un
ambiente seguro para todos sus colaboradores internos y externos, para ello trabajamos por
cumplir las normas y disefiar programas y politicas que garanticen un trabajo diario de cero
lesiones y fatalidades.

Mecanismos de Reporte de Incidentes y Accidentes

El trabajador reporta al jefe inmediato o al coordinador HSE.

Se realiza reporte a la ARL por medio telefonico o de la plataforma.

Se realiza el envio del trabajador al centro asistencial para realizar atencién

médica.

5. Se realiza la recoleccion de la informacion necesaria para realizar la
investigacion.

6. Se realiza la investigacion de accidentes e incidentes con los implicados.

Se determina la causa raiz y las acciones para eliminarla.

8. Se realiza seguimiento a la investigacion en su cierre por parte del COPASST.

hPwbdpE

-



SIMULACRO DE EVACUACION DISTRITAL

Participamos alrededor de 55 personas nuestro tiempo para realizar el ejercicio fue optimo
teniendo en cuenta la cantidad de personas que nos encontrabamos de Heinsohn en el edificio,
como siempre se destaca nuestro orden para realizar este tipo de ejercicios y lo mas importante
es siempre concientizar sobre como resguardar nuestro bienestar y el de los demas.

PISTA DE EMERGENCIA

Sabemos que tenemos que estar preparados para cualquier situacion vivimos una emergencia casi
real en nuestra pista de emergencia, donde mas de 20 colaboradores e integrantes de la brigada
de emergencia, aprendieron de:

X3

8

Primeros auxilios

Comando de incidentes
Aseguramiento de escena

Técnicas de inmovilizacion y traslado
Control de fuego

X3

8

K/
0’0

X3

8

K/
0’0




Formacion y Ensefanza

La empresa fomenta la educacién y certificaciones a través de las capacitaciones virtuales
desarrolladas acorde a las necesidades y proyeccion técnica de cada unidad de negocio.

Formacion y Desarrollo: Programas con Co Financiacion
Fedesoft - Sena

A Nivel de Formacion vy

Desarrollo se han ejecutado
10 == 147 $220,774,007 co Financiacién 17 Programas, con 112

Programas Parficipantes

Participantes en temas Core,
impulsores del Desarrollo

# Programa Colaboradores COSTO TOTAL ACCION  Co Financiacion FEDESOFT - SENA - Inversion HBT
FORMATIVA

CESA

1|Diplomado en Desarrollo y competencias Fullsiack JAVA a7 112.482.000 78.732.000 33.750.000 , .
plomado en Ciencia de Datos y Python. 18 74,088 2.488.00 22 500.000 Técnico Yy 6 programas de
lomado en Ventas Consultivas para la Industria Tl 29 814. 664001 50.000 . .z
Curso Fundacional de AWS 17 322, 822,001 500, Certificacion con 27
6|Curso Fundamentos en Azure 17 322. .622.00¢ .500. . . , .

7 (‘_‘,ursn Gerencia en Innovacion para la Industria Tl y Metodologias 12 99 196.00 0. Certlflcac|ones Tecnlcas
| |Agiles . . s

8[Analitica de datos para la sofisticacion de la oferta comercial de [ 18.000.000 12.600.000 5.400.000 |Og radas. La inversion por
software ~r

9] Seguridad y Confianza. El relo de la tansformacién digial en la 8 1333336 933.336 400.000 pal‘te de la Com pania para

10 ::::vs;r:o:nnelosenelmunuonosoanuem\a 13 2166671 1516.671 650.000 estos derroteros Técnicos fue
SUBTOTAL 147 315.424.007 220.774.007 94.650.000 de $ 44.110.000.

Paralelamente se obtuvieron recursos de Co Financiacion con Fedesoft — SENA $220.774.007. Se
llevaron a cabo 10 programas y se cubrieron 147 Colaboradores de diferentes Unidades (54
Soluciones Financieras SF — 35 Ingenieria — 30 HGS — 14 ERP’S y 14 Mercadeo); la Compaiiia
invirti6 $94.650.0

Formaciény Desarrollo 11 17 wep 112 $44,110,000

Formacion y Desarrollo: Participacion por Unidad de Negocio

SF

INGENIERIA

MERCADEQ-Gen - Demanda
APOYO

Sarieipanter

$24,910,000

Diplomado en Desarrollo y competencias Fullstack JAVA
Diplomado en Ciencia de Datos y Python.

Diplomado en Ventas Consultivas para la Industria TI 29 8
Curso Fundacional oe AWS
Curso Fundamentos en Azure 17 2
Curso Gerencia en Innovacion para la Industria 11 y Melodologias 12 1
Agiles

Analitica de datos para la sofisticacion de la oferta comercial de 6 1
software

=l
=
e

=]
1of 1| o en
2|
FN P P P e
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4 3200 000 Froere S Seguridad y Confianza: El reto de la transformacién digital en la
! e $19,200,000 industria 4.0

Innovacion: Retos en el mundo pospandemia

500000

SUBTOTAL

700000

Total general 19.200.000

Objetivos de Gestion

Para el afio 2024 se continuara con las campafias de teletrabajo, vida saludable y desconexién laboral,
adicional seguir participando del modelo de inclusién de personas en condicion de discapacidad v el
desarrollo del programa de sostenibilidad enfocado al eje de personas.



PRACTICAS CON LA COMUNIDAD
Compromiso Sociedad BIC

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en interés dela comunidad.

Gestion Realizada Vigencia 2023

Comunidades Locales

En el Programa de Voluntariado para favorecer en esta oportunidad Poblacion Infantil con escasos
recursos econdémicos, se prioriz6 una Comunidad en Soacha -Altos de la Florida-(Nifios, Nifias y
Adolescentes Comuna 6) y se les apoyo con la Donacion de KITS escolares, logrando favorecer mas
de 270 Nifios y llevando alegria, recreacion y carifio a este grupo tan especial.
La actividad contd con el apoyo de 6
Jornadas donacién y voluntariado 2023 Colaboradores Voluntarios, y el apoyo con
: recreacion, de la Alcaldia de Soacha
brindando actividades de pinturitas vy
animacion. Se donaron mas de 270 Kits que
contenian cada uno: 3 cuadernos, lapicero
rojo, lapicero negro, caja de colores, regla,
lapiz mina negra, lapiz mina roja, borrador,
tajalapiz, pegante, entre otras, para un valor
+270 +45 total de (trece millones doscientos trece mil
K e pesos). De este valor Los Colaboradores
peneteedes e Donaron y La Compafila Otorgd en la
Campana el valor total de catorce millones
trescientos sesentay tres mil doscientos tres
pesos ($14.363.203).

Aportamos en la reconstruccion y
remodelaciéon de uno de los colegios mas
afectados por la violencia en Altos de la
Florida, donde mas de 30 colaboradores y
familiares hicieron posible que los nifios de
este sector tuvieran un lugar digno donde
estudiar




CAMPANA # JUNTOS SOMOS MAS

@HEINSDHN

| Jornada de donacién
y voluntariado 2023

208200

CERTIFICADO DE DONACION.

Por medio de ka pr recibido y a9 la donacion de la empresa: HEINSOMN
BUSINESS TECHNOLIGY BIC SA certficamos Donacidn con of apore de 271 kits escolares
oqurma;u un valor pagado de $13.213.203 (compra efectuada por la organizacidn donante)

fueron gados por o depar de calidad de wda de la organizacdn
mepmvm&muwmymmahummmdmnoﬂoomoo.l
2023

Nusstra entidad favorece a una do las Asignados a poblacan de Allos de la Flonda en Soacha
poblaciones mis vuinerables a nivel naconal en Colombla, tamillas on potreza extrema
Atentamerte

45 \
W
nia

PAOLA RAMIREL
Representante Legol
Agentes de Tronsfomocion
Nit 90125672466

PROGRAMA -INCENTIVANDO VIDAS

Para el segundo semestre del afio Heinsohn
realizo el programa de incentivando vidas el
cual se desarrollo en el barrio Casuca una
comunidad de escasos recursos. El
programa fue dirigido para jovenes entre 12
y 25 afos en el cual se desarrollaron 8
capacitaciones donde participaron 5
colaboradores de Heinsohn quienes
realizaron el rol de capacitadores en
herramientas ofimaticas, tales como Excel,
Word, Power Point entre otras con el fin de
brindar la oportunidad a estos jovenes de
conocer mas sobre el uso de estas
herramientas y su utilidad.




JORNADA DONACION DE SANGRE

También se organiz6 una Jornada de
Donacion de Sangre con la clinica
Colsanitas, en esta oportunidad, para
apoyar procesos de donacién de sangre a
pacientes de la unidad de oncologia,
teniendo un caso de tratamiento de una
Colaboradora con diagnéstico de Cancer
que requeria con prontitud transfusiones de
sangre, ademas de poder aportar el granito
de arena desde Heinsohn para mas
pacientes de la unidad de oncologia.

En esta jornada  participaron 45
Colaboradores y familiares aceptados,
distribuidos de la siguiente manera:

DONACION DE EQUIPOS
POBLACION VULNERABLE

/ —
Bogota, Colombia
www.funat b

Bogotd
22-09-2023

CERTIFICADO DE DONACION.

Por medio de la presente. acusamos recibido y agradecemos la donacién de la empresa:
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLIGY BIC S.A, certificamos Donacién con el aporte de recursos
tecnolégicos para Fundacién Agentes de Transformacién, certificamos que recbimos en calidad de donacién 25 CPU y
un equipo de escritorio completo con su respectiva CPU, monitor teclado y mouse, cuyo valor comercial es de
$8'000.000. De acuerdo al acta asignada 2-06-2023.

A nombre de Fundacién Agentes de Trasformacién, nuestra entidad favorece a una de las
poblaciones mas vulnerable a nivel nacional en Colombia, familias en pobreza extrema.
Dichos recursos fueron asignados al frabajo administrativo de la fundacién.

Atentamente:

AN
'T:oaN
Jictertey

PAOLA RAMIREZ
Representante Legal

Agentes de Transformacién l

Nit 901256726-6

Heinsohn busca contribuir a la educacion,
desarrollo y progreso del pais, decidié
realizar donaciones de equipos de computo
a nifios, nifilas, y adolescentes que se
encuentra en pobreza extrema y esto
permite que contindien con una educacion de
calidad a través del desarrollo tecnoldgico
que viene en evolucion a través de los afios,
es por eso por lo que se donaron mas de 25
equipos de coOmputo, avalados en
$8.000.000 los cuales se encontraban en
muy bien estado y funcionamiento de este.
Impacto: Con la Habilitacion y entrega de
equipos, permitimos que nifios contasen con
una herramienta para recibir sus clases y
para realizar sus trabajos escolares.



Donamos mas de 35 equipos de cémputo en el 2023 a nivel nacional, esto permiti6 que
aportaramos a la educacion de nifios, nifias, jovenes y adolescentes para su crecimiento

personal y profesional y de la misma manera al avance y desarrollo de nuestro pais.

5

Jornadas de Donacién / Voluntariado

- 2 Jormadas de donacién equipos de computo.

- 1 Jomada de donacion de sangre

En total en el afio se llevaron a cabo 5 jornadas de |- 1 Jomadaveoluntariado de siembra de arboles

donacion / voluntariado: - 1 Jommada donacién y voluntariado al colegio de
Soacha

< 2 jornadas de donacion equipos de computo.

% 1 jornada de donacién de sangre 35 = $14.300.000
Equipos donados

+ 1 jornada voluntariado de siembra de arboles 93

< 1 jornada donacién y voluntariado al colegio de Colboradores  —  96.040.000

voluntarios =  Dinero donado 2023

Soacha

$20.340.000

Total donado 2023

Objetivos de Gestion

1. Para el afio 2024 se tiene planificado realizar alianzas con Fundaciones u ONG que permitan unir esfuerzos
para ayudar a comunidades vulnerables, con donaciones o planes que impacten y beneficien a estas.

3. Adicionalmente se continuara con el programa de voluntariado con los empleados en la donacion de tiempo
para compartir con las comunidades méas necesitadas.

5. Desarrollo del programa de sostenibilidad desde la linea de voluntariado y donaciones.



Conclusion

Comunicar a los grupos de interés el trabajo que se ha desarrollado durante el afio 2023 mediante este reporte
de gestion como empresa BIC permite mostrar el cumplimiento de cada uno de los ejes trabajados y aun mas
compartir los nuevos objetivos que tenemos proyectados para los proximos afios desde la estrategia de
sostenibilidad, un plan de impactos y una gestién estratégica efectiva que nos permita identificar los impactos
generados tanto positivos como negativos en el entorno.

Buscamos fomentar la participacion de nuestros grupos de interés y colaboradores identificando la
materializacion de conductas empresariales que se desarrollaron para el afio 2023 y las nuevas estrategias que
podemos implementar como equipo de trabajo, incrementando nuestra participacion en programas ambientales
de voluntariado y servicios a comunidades vulnerables de la sociedad.

Nuestro mayor compromiso ha sido incorporar las estrategias para el desarrollo y progreso con el medio
ambiente, la sociedad y bienestar con todos nuestros grupos de interés, como nuestro principal valor corporativo
enfocado en la transicion hacia la sostenibilidad como empresa BIC que buscamos evolucionar hacia un modelo
de economia que se integre a la innovacion, el medio ambiente y la sociedad para ser pilares fundamentales
para todas nuestras actividades y operaciones, garantizando que nuestra cadena sea el compromiso con el
respeto de los derechos humanos, la promocién de un trabajo digno e inclusivo, la lucha contra la corrupcién y
el soborno, las préacticas de transparencia y comercio justo, el rechazo del trabajo infantil, entre otros aspectos,
todo para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Buscamos seguir mejorando el clima laboral, haciendo que nuestros empleados se sientan ain mas integrados
en la estrategia de gestion de la empresa, asi como también comprometidos con nuestros valores y con nuestros
objetivos corporativos, promoviendo con ellos actividades para la optimizacion y la mejora continua a nivel
empresa y la incorporacion junto a los diferentes grupos de interés con un enfoque mas sostenible.

iEsperamos que el grupo empresarial Heinsohn con la implementacion de su plan de sostenibilidad 2024-2026
genere los impactos que la sociedad necesita para posicionarnos como lideres sostenibles en el sector de la
tecnologia!



Tabla de Indicadores

Resultado
HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S.A BIC
EJE Valor Real Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Prdcticas Laborales 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100.0%
TOTAL PUNTAIJE EVALUACION 100.0%

Total Puntaje Gobierno

Corporativo
100%

Total Puntaje Practicas con la
Comunidad

Total Puntaje Modelo de
Negocio

Total Puntaje Practica otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales

—Valor
Real




Consolidado — Herramienta de Evaluacion

icontec

I
EVALUACION SOCIEDADES BIC

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE EMPRESAS DE BENEFICIO E INTERES COLECTIVO

ZTor

Informacion Referencia

Cod. Organizacion:
Nombre Organizacién:
Fecha Evaluacion
Descrip. Evaluacion;

HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY S ABIC
8/03/2023
INFORME GESTION 2021

T
Representante legal

Direccion de la & presa Evaluada:
Correo electronico de la Empresa;
Teléfono fijo:

Teléfono Celular

800.046.226 -8
LUIS FERNANDO JARAMILLO CEBALLOS
CRA138249 P6
contabilidad@heinsohn.com.co
9172172

Numero de empleados: 654

interés de la comunidad

Dimension Variable ca Hallazgo Comentarios de evaluacion Guia de Evaluacién
L2 organizacion deberd presentar evidencias del proceso e
y mision, i o
maniiesto a sus grupos de interés, los medios utiizados para eloy
Su organizacion ha socializado y diwlgado su SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 |los documentos en los cuales se encuenira dicha informacion
mision, proposito superior o manifiesto con todos| 2 ‘CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE |0 - No ha socialzado o dvuigado
sus grupos de interés 1.~ Se hizo socializacion y divuigacion a nivel interno de la
organizacion
2- y
aerentes medios y & documenta
L. ré suministrar
estados financieros a todos sus enpleados como aprte de una
Los estados financieros de la organizacion son SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 gs"sole‘:'::fe"a"s"”e"c‘a
Gobierno Corporativo |presentados (diwigados) anualmente a todos 2 'CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE |1 - Se presentan resultados o se hace rendiciond e cuentas
sus empelados como parte de la estrategia de CADAEIE generatizada
transparencia 2 - Se presenta evidencia de espacios de divulgacion periodicos
con sus enpleados para comparti os estados financieros
(pedagogicamente)
L2 organizacion Geberd presentar evidencias relacionadas con
codigos o manuale
La organizacion tiene un manual para sus ‘SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 |¥ ©XPectativas de a sociedad
lempleados, con el fin de consignar los valores y 2 CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE ‘: - No cuenta con codigos o manuales de este tpo
- e encuenira en consiruccion
expectativas de la sociedad CADABIE 2 - Se presentan los codigos o manuales de comportamiento de la
organizacién (c6sigo de ética, manual de comportamiento, codigo
de
La organziacion debera presentar dreciices, lenamientos o
[procedimicntos que involucren conceptos de equidad, sociedad y
Se tienen definidos lineamientos que dan medio ambiente como variables importantes para celebracion de
preferencia en la celebracion de contratos a los SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 [S2121%%
proveedores de bienes, productos y senicios que| 2 CONLA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE |0 N6 tene definios procedmentos, ineamentos o drectrices o
implementen normas equitativas, sociales y 1 Se tienen identiicados pero atin no se aplcan, pero existe un
ambientales. plan de implementacion
2- Existen drectrices, Ineamientos yio procedimeinos que
involucran este tpo de variables
La roagnziacion deberd presentar un proceso de
variabies de
desarrolo del mercado ocal
Modelo de Negocio [Su organizacién adquiere bienes, productos o SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 |0 - No compran, adauieren o contratan bienes, productos /o
contratan senicios de empresas de origen local | 2 CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE |servicios de carécter local
con el objetivo de desarrollar el mercado 1.~ Se tienen ientiicados proveedores y contratistas locales pero
10 hay calidad suficiente para comprar, adauirir o contratar
2 - Tienen un procedimiento definido que busca desarrolar la zona
mediante estas praciicas
L organizacion debe complementar a iformacion de a pregunia
anterior con informacisn de neamientos para tener en cuenta
En el proceso de broveedores ylo contratistas que pertenezcan a mujeres /o
abastecimiento/compra/adquision, se tienen en 'SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 |minorias
cuenta proveedores y contratistas de bienes, 2 CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE [0 - No se tienen en cuenta.
[productos yio senvicios que pertenezcan a CADA BIE 1.- 8 procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas
mujeres y/o minorias asiaties
Se tine las variables
) es vazabie
La organizacion deberd presentar un programa de formacion
De qué forma su organizacion proporciona a e nEALIZA nromy b ceSTION 1 203 |- e e Kenccnde ecesads (ke
INFORN evaluacion el desempeno
odos los rabajadores, en (odas las etapas de | CONLA EVIDBUIAS DE CUMPLIMIENTO OF 0. No tene program
su experiencia laboral, acceso al desarrollo de 1 - Se encuentra en construccion
habilidades, formaci6n y aprendizaje practico 2 Existe un programa de formacién, capaciacion y sensibiizacion
y programas de desarrolo indvidual
debe var un programa de ia
vida tamiiar, perosnal y laboral o un programa de beneficios que
Su organizacion proporciona condiciones de tengan come prioridad el equilbrio en estas tres dimensiones
trabajo que permitan conciliar la vida familiar y SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 [0 - No tiene programa de conciliacion y/o beneficios.
laboral, respetando las responsabilidades 2 CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE |1 - Presenta un rpograma de beneficios pero no garantiza el
familiares de los trabajadores (equilibrio vida- CADA BIE cquilbrio de la vida laboral, famiiar y personal de sus empleados
familia-trabajo) 2 - Cuenta con un programa de conciiacitn y/o bienestar
tundamentado en las expectativas y necesidades de sus
Practicas Laborales empleados
La organizacion deber presentar evidencias de como aborda.
El programa de conciliacion y/o bienestar incluye estos temas desde los programas de concilacién ylo bienestar
beneficios como ampliacién de los planes SEREALIZA ION BIC 2023 [0 b temas.
salud, estrategias de nutricién y salud fisica 2 IMPLIMIENTO DE |1 - o establecido legalmente para estos.
(organizaciones saludables), y estrategias de CADA BJE temas
salud mental 2- Presentan evidencias que demuestran ir més alé del
cumplimiento legal en uno o varios de estos temas
Su organizacién brinda opciones de empleo que La organziacion deberd demosirar que existen inciativas
le permitan a los trabajadores tener flexibilidad ‘SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 | TPIementadas de flexitempo y flex espacio o teetrabajo para el
en 1a jomada Iaboral y crean opciones de 2 CONLA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO 19501100 4o 8 actidades aborale de s abaadores
teletrabajo, sin afectar la remuneracion de los 1. Se encuentra en fase piloto de implementacion
sus trabajadores. 2 - Tienen y b
La organizacion debera demostrar que ha socialzado, capacitado
/o formado a sus trabajadores en su misién socialy ambiental
Su organizacion socializa, capacita y forma a 'SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 |0 - No lo hace
sus trabajadores en todo lo relacionado con su 2 CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE [1 - Se hace & o obedece a un
misién social y ambiental (politicas) CADA EJE estructurado
2 - Existe un programa de sensiblizacién, capaciacion y formacién
que ncluye esta temética en particular
L2 organizacion Geberd presentar evidencia de la realziacion de
Su organizacion promueve la ejecucion de SEREALIZA INF 1N BIC 2023 |aud mbental wal
auditorias ambientales por lo menos una vez al 2 CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE [0 - No realiza auditorias ambientales
ario CADA BIE 1 - Realiza auditorias ambientales de forma esporédica
2 - Reaiza audiorias abientales con focicidad anual
La organziacion deberd presentar el contenido de su programa de
Précticas Ambientales auditorias ambientales para validar la inclusion de estas variables
de anorro y uso eficiente de recursos
En el proceso de auditorias ambientales se SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 |0 - No hace auditorias ambientales
incluyen variables de ahorro y uso eficiente de 2 ‘CONLA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE |1 - Hace auditorias ambientales, conterrpla las variabies pero no
recursos (agua y energia) cADA BIE iene planes de mejoramiento
variables y su pian de mejoramiento (dsminucién en el uso de
recursos)
E oo T o
e han implementado niiativas de eficiencia energéica por o
Se han realizado estudios de eficiencia 'SEREALIZA INFO ION BIC 2023 [menos acion
energética y se han implementado iniciativas de | 2 conta IMPLIMIENTO DE [0-
luminacion eficiente CADA BIE 1. Se tienen identiicadas las oportunidades de cambi
2 - Se han implementado nciativas de iuminacion eficiente con
resutados en el ahorro de energia por este
Su organizacion crea opciones de trabajo para La organizacion deberd demostar que ben catas o este (po
poblaci6n en situacion de winerabilidad SEREALIZA INF 1ONBIC 2023 | M eva e personas en situacion de
(desempleados, jévenes en situacion de riesgo, 2 CONLA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE [(ERERA S0 s
individuos sin hogar, reinsertados, proscritos, DA BJE - " inciativas pero no k dicad
mujeres cabeza de hogar, etc.) 2 - Tiene definido un lleva indicad
a que incen
SEREALIZA INFORM E DE GESTION BIC 2023 |3US 2baladores en actiidades de voluntariado
La organizaci6n incentiva actividades de 2 CONLA EVIDENGIAS DE CUMPLIMIENTO D |0 - No incentiva
. \oluntariado para sus trabajadores. 1- Incentiva desde iniciativas externas
Préacticas con la 2 - Tiene disefiadas actividades de voluntariado e incentiva a sus
‘Comunidad trabajadores a participar activamente de ellas.
La organizacion deberd demostrar inciativas e creacion de
aianzas con fundaciones u otras enidades para apoyar obras
sociales que vayan en Inea con las expectativas y necesidades de
Su organizacion ha creado alianzas con ‘SEREALIZA INFORME DE GESTION BIC 2023 | @ COmnidad
fundaciones que apoyen obras sociales en 2 CON LA EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO D |0 - O realiza alianzas

cADA BJE

1- Se tienen identiicadas las expectativas y necesidades de la
comundiad pero no se hacen alanzas para apoyar obras

2 - Se presentan evidencias de alianzas para apoyar obras
Sociales alienadas con expectativas y necesidades de la

comunidad

[Aspectos positivos de la gestion




Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo
Empresa . Porcentaje Porcentaje
P Eje Aspecto Pregunta . ) )
Evaluada Maximo alcanzado
La organizacién debera presentar evidencias del
proceso de socializacion y divulgacion de su misidn,
propdsito superior o manifiesto a sus grupos de
R L, L. interés, los medios utilizados para ello ylos
HEINSOHN Su organizacion ha socializado y documentos en los cuales se encuentra dicha
BUSINESS : ) divulgado su mision, propdsito informacion
Gobierno Corporativo g o prop o h ializado o divulgad 100% 100%
TECHNOLOGY superior o manifiesto con todos - No ha socializado o divulgado
. . 1-Se hizo socializacién ydivulgacion a nivel interno
S.ABIC sus grupos de interés de Ia organizacion
2-Se presentan evidencias de socializaciony
divulgacion por diferentes medios yla informacién
estd documentada
La organizacion debera suministrar evidencia de
divulgacion de sus estados financieros a todos sus
HEINSOHN Los estados financieros de la empleados como aprte de una estrategia de
BUSINESS organizacion son presentados transparencia
. . . 0-No lo hace
Gobierno Corporativo (divulgados) anualmente a todos . 100% 100%
TECHNOLOGY 1-Se presentan resultados o se hace rendiciond e
SABIC sus empelados como parte de la  |cuentas generalizada
) estrategia de transparencia 2-Se presenta evidencia de espacios de divulgacién
periédicos con sus empleados para compartir los
estados financieros (pedagdgicamente)
La organizacion debera presentar evidencias
relacionadas con cddigos o manuales
. S decomportamiento donde se consignen valores y
HEINSOHN La organizacion tiene un manual expectativas de la sociedad
BUSINESS para sus empleados, con el fin de |0- No cuenta con cédigos o manuales de este tipo
Gobierno Corporativo i ! - 100% 100%
TECHNOLOGY consignar los valores y 1-Se encuentra en construccién
S.ABIC expectativas de la sociedad 2-Se presentan los cédigos o manuales de

TOTAL PUNTAIE

comportamiento de la organizacion (césigo de ética,
manual de comportamiento, cédigo de buen
gobierno)

T o
su mision, propdsito
superior o manifiesto
con todos sus grupos de
interés
100%

La organizacion tiene un
manual para sus
empleados, con el fin de

Los estados financieros
de la organizacién son
presentados (divulgados)

consignar los valores y
expectativas de la
sociedad

anualmente a todos sus
empelados como parte
de la estrategia de
transparencia

——Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado




Modelo de Negocio

Modelo de Negocio

Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porce.ntaje Porcentaje
alcanzad
La organziacion debera presentar directrices, lienamientos o
Se tienen definidos lineamientos que dan procedimientos que involucren conceptos de equidad, sociedad y medio
. - ambiente como variables importantes para celebracién de contratos
preferencia en la celebracién de contratos a los 0- No tiene definidos procedimientos, lineamientos o directrices al
Modelo de Negocio proveedores de bienes, productos y servicios que  [respecto 100% 100%
implementen normas equitativas, sociales y 1-Se tienen identificados pero atin no se aplican, pero existe un plan de
) implementacion
ambientales. 2- Existen directrices, lineamientos y/o procedimeitnos que involucran
este tipo de variables
La roagnziacion debera presentar un proceso de
HEINSOHN abastecimiento/compras/adquisiciones que contemplen variables de
desarrollo del mercado local
BUSINESS Su organizacién adquiere bienes, productos o 0- No compran, adquieren o contratan bienes, productos y/o senicios de
TECHNOLOGY SAA |\jodelo de Negocio contratan servicios de empresas de origen local carécter local 100% 100%
BIC con el objetivo de desarrollar el mercado 1-Se tienen identificados proveedores y contratistas locales pero no hay
calidad suficiente para comprar, adquirir o contratar
2-Tienen un procedimiento definido que busca desarrollar la zona
mediante estas practicas
En el proceso de La organizacion debe complementar la informacién de la pregunta
, . anterior con informacién de lineamientos para teneren cuenta
abastecimiento/compra/adquisién, se tienen en proveedores y/o contratistas que pertenezcan a mujeres y/o minorias
Modelo de Negocio cuenta proveedores y contratistas de bienes, 0- No se tienen en cuenta 100% 100%
productos y/o servicios que pertenezcan a mujeres |1~ €l Procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas variables
o 2-Se tiene incluido dentro de las variables del procedimiento actual y es
y/o minorias razable

TOTAL PUNTAJE

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la
celebracién de contratos a los
proveedores de bienes, productos
y servicios que implementen
normas equitativas, sociales y
ambientales.

100%

En el proceso de
abastecimiento/compra/adquision Su organizacion adquiere bienes, i .
. = Porrentaje Maximo
, se tienen en cuenta proveedores productos o contratan servicios de
y contratistas de bienes, productos empresas de origen locateaR@icentaje alcanzado
y/o servicios que pertenezcan a objetivo de desarrollar el mercado

mujeres y/o minorias




Practicas Laborales

Practicas Laborales

relacionado con su misién
social y ambiental (politicas)

1 - Se hace de forma esporadica y no obedece a un
procedimiento estructurado

2 - Existe un programa de sensibilizacién, capacitacion
y formacién que incluye esta tematica en particular

Empresa . Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta N
Evaluada Maximo alcanzado
. . ” La organizacion debera presentar un programa de
De qué forma su organizacién L, . : P
. formacion derivado de fuentes de identificacion de
proporciona a todos los ) ) -
. necesidades (incluyendo la evaluacién del
trabajadores, en todas las d o)
‘cti A lesempefio).
Practicas Laborales etapas de su experiencia p 100% 100%
0 - No tiene programa
laboral, acceso al desarrollo de »
. L. 1 - Se encuentra en construccién
habilidades, formacion y . L . L
. . 2 - Existe un programa de formacién, capacitaciény
aprendizaje practico [T, .
sensibilizacién y programas de desarrollo individual
La organizacion debera presentar un programa de
conciliacién de la vida familiar, perosnal y laboral o un
Su organizacion proporciona programa de beneficios que tengan como prioridad el
condiciones de trabajo que equilibrio en estas tres dimensiones
permitan conciliar la vida 0 - No tiene programa de conciliacién y/o beneficios
Practicas Laborales familiar y laboral, respetando 1 - Presenta un rpograma de beneficios pero no 100% 100%
las responsabilidades garantiza el equilibrio de la vida laboral, familiar y
familiares de los trabajadores personal de sus empleados
(equilibrio vida-familia-trabajo) |2 - Cuenta con un programa de conciliacién y/o
bienestar fundamentado en las expectativas y
necesidades de sus empleados
el d iliacio / La organizacion debera presentar evidencias de como
rograma de conciliacién y/o
HEINSOHN N prog . L Y aborda estos temas desde los programas de
bienestar incluye beneficios I .
BUSINESS liacién de | ) conciliacién y/o bienestar
como ampliacién de los planes
TECHNOLOGY SA| P ° P - No aborda estos temas
Practicas Laborales de salud, estrategias de . 100% 100%
BIC s o 1 - Solamente cumple con lo establecido legalmente
nutricion y salud fisica
7 para estos temas
(organizaciones saludables), y : . P .
) 2 - Presentan evidencias que demuestran ir mas allad
estrategias de salud mental - N
del cumplimiento legal en uno o varios de estos temas
. L. N . La organziacién deberda demostrar que existen
Su organizacién brinda opciones | . % N o .
N iniciativas implementadas de flexitiempo y flexi
de empleo que le permitan a los . N
N P espacio o teletrabajo para el desarrollo de las
trabajadores tener flexibilidad tividades lab ) 4 trabajad
- . actividades laborales de sus trabajadores
Practicas Laborales en la jornada laboral y crean N L ) 100% 100%
. B R O - No tiene estas iniciativas
opciones de teletrabajo, sin N R .
L 1 - Se encuentra en fase piloto de implementacion
afectar la remuneracion de los ) X y X
. 2 - Tienen horario flexible y el teletrabajo es parte de
sus trabajadores. .
su estrategia
La organizacion debera demostrar que ha socializado,
. L o capacitado y/o formado a sus trabajadores en su
Su organizacién socializa, o . .
A mision social y ambiental
capacita y forma a sus
L N 0 - No lo hace
Practicas Laborales trabajadores en todo lo 100% 100%

Su organizacion socializa, capacitay forma a
sus trabajadores en todo lo relacionado con
su mision social y ambiental (politicas)

Su organizacion brinda opciones de empl
que le permitan a los trabajadores tener

De qué forma su organizacién proporciona a
todos los trabajadores, en todas las etapas
de su experiencia laboral, acceso al
desarrollo de habilidades, formacion y
aprendizaje practico
100%

flexibilidad en la jornada laboral y crean
opciones de teletrabajo, sin afectar la
remuneracion de los sus trabajadaores.

estrategias de salud mental

Su organizacidn proporciona condiciones de
trabajo que permitan conciliar la vida
familiar y laboral, respetando las
responsabilidades familiares de los
trabajadores (equilibrio vida-familia-trabajo)

.. . — Porcentaje Maximo
programa de conciliacion y/o bienestar

ncluye beneficios como amplafidredetikie alcanzado
planes de salud, estrategias de nutricion y
salud fisica {organizaciones saludables), y




Practicas Ambientales

ntales

Empresa Porcentaje Porcentaje
P Eje Aspecto Pregunta N ) )
alcanzado

Evaluad

La organizacién debera demostrar que
ha socializado, capacitado y/o formado
a sus trabajadores en su misién social
y ambiental

0 - No lo hace

1 - Se hace de forma esporadica y no
obedece a un procedimiento
estructurado

2 - Existe un programa de
sensibilizacién, capacitacion y
formacidén que incluye esta tematica en
particular

La organizacién debera presentar
evidencia de la realziaciéon de
auditorias ambientales con
periodicidad anual

0 - No realiza auditorias ambientales 100% 100%
1 - Realiza auditorias ambientales de
forma esporadica

2 - Realiza auditorias ambientales con
una periodicidad anual

La organziacién debera presentar el
contenido de su programa de
auditorias ambientales para validar la
inclusion de estas variables de ahorroy
En el proceso de auditorias uso eficiente de recursos

ambientales se incluyen 0 - No hace auditorias ambientales
variables de ahorro y uso 1 - Hace auditorias ambientales, 100% 100%
eficiente de recursos (agua y contempla las variables pero no tiene
energia) planes de mejoramiento

2 - Se presenta el resultado de la
auditoria incluyendo estas variables y
su plan de mejoramiento (disminucion
en el uso de recursos)

La organziacién debera suministrar
evidencia que demuestre que se han
implementado iniciativas de eficiencia
energética por lo menos en el campo
de la iluminacién

0 - No se han implementado iniciativas
de iluminacioén eficiente 100% 100%
1 - Se tienen identificadas las
oportunidades de cambio

2 - Se han implementado iniciativas de
iluminacion eficiente con resultados en
el ahorro de energia por este item en
particular

Su organizacion socializa,
capacita y forma a sus
trabajadores en todo lo
relacionado con su misién
social y ambiental (politicas)

Practicas

. 100% 100%
Ambientales

Su organizacion promueve la
Practicas ejecucion de auditorias
Ambientales ambientales por lo menos una
vez al afio

HEINSOHN
BUSINESS
TECHNOLOGY S.A
BIC

Practicas
Ambientales

Se han realizado estudios de
Practicas eficiencia energética y se han
Ambientales implementado iniciativas de
iluminacion eficiente

TOTAL PUNTAIJE

forma a sus trabajadores en todo lo
relacionado con su mision social y
ambiental (politicas)

Se han realizado estudios de eficiencia
energéticay se han implementado
iniciativas de iluminacion eficiente

Su organizacidon promueve la ejecucion
de auditorfas ambientales por lo menos
una vez al afio

En el proceso de auditorias ambientales —— Porcentaje
se incluyen variables de ahorroy uso Maximo
eficiente de recursos (agua y energia) — Porcentaje

alcanzado




Practicas con la Comunidad

Précticas con la Comu d

Empresa Porcentaje Porcentaje
P Eje Aspecto Pregunta . ) )
Evaluada Maximo alcanzado
La organizacién debera demostrar que
Su organizacién crea opciones [tiene iniciativas de este tipo y que
de trabajo para poblacién en lleva indicadores de viculacién de
situacion de vulnerabilidad personas en situacion de
Practlca§ con la (tt_ieser-n’pleadgs, Jove'ne§ 'en vulnerabilidad o 100% 100%
Comundiad situacioén de riesgo, individuos O - No contempla estas iniciativas
sin hogar, reinsertados, 1 - Contempla solo algunas inciativas
proscritos, mujeres cabeza de pero no lleva indicadores
hogar, etc.) 2 - Tiene definido un procedimiento y
lleva indicadores
la organziacién deberd demostrar que
incentiva la participacién de sus
trabajadores en actividades de
" sel s N voluntariado
Practicas con la La organizaci6n incentiva O - No incentiva
N actividades de voluntariado . R 100% 100%
Comundiad . 1 - Incentiva desde iniciativas externas
HEINSOHN para sus trabajadores 2 - Tiene disefiadas actividades de
BUSINESS ! 't - c; ° o v
FECHNOLOGY S A voluntariado e incentiva a sus
BIC trabajadores a participar activamente

de ellas

La organizacion debera demostrar
iniciativas de creacion de alianzas con
fundaciones u otras entidades para
apoyar obras sociales que vayan en
linea con las expectativas y
necesidades de la comunidad

Su organizacién ha creado
Practicas con la alianzas con fundaciones que
Comundiad apoyen obras sociales en
interés de la comunidad

O - No realiza alianzas
1 - Se tienen identificadas las 100% 100%
expectativas y necesidades de la
comundiad pero no se hacen alianzas
para apoyar obras

2 - Se presentan evidencias de alianzas
para apoyar obras sociales alienadas
con expectativas y necesidades de la
comunidad

TOTAL PUNTAJE

para poblacién en situacién de

vulnerabilidad (desempleados, jévenes en ——Porcentaje
situacion de riesgo, individuos sin hogar, Maximo
reinsertados, proscritos, mujeres cabeza ——Porcentaje
de hogar, etc.) alcanzado
100%

80%

Su organizacion ha creado alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales en
interés de la comunidad

La organizacion incentiva actividades de
voluntariado para sus trabajadores




