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HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC

ESTE INFORME SE HA ELABORADO CON
REFERENCIA A ISO 26000

Nuestro Informe
de Gestion BIC

En Heinsohn Human Global Solutions S.A BIC
hemos trabajado por méas de 15 afios
acompanados del mejor talento humano desde
diferentes partes del pais prestando servicios y
desarrollando soluciones tecnoldgicas
innovadoras. Nuestra experiencia ofreciendo
soluciones integrales que enfocadas en la
gestioén de némina y recursos humanos.

En el afio 2024 seguimos trabajamos para que
desde nuestro modelo de negocio se incorporen
actividades que aporten a el trabajo social, al
bienestar de nuestros trabajadores y que
logremos identificar el impacto con el medio
ambiente e incorporemos estrategias para
contribuir a la mejora de nuestro planeta como
una Sociedad de Beneficio e interés Colectivo
(BIC).

Es por esto por lo que nos complace presentar
nuestro informe BIC, el cual se elabord con
referencia a la metodologia del estandar ISO
26000, en este se exponen las actividades
realizadas por la empresa durante la vigencia
2024, partiendo por un recorrido inicial a través
de perfil de la organizacion y, posteriormente,
abordando las actividades realizadas en
materia ambiental y social, con el cual se busca
brindar una visibn mas amplia y certera acerca
del desempefio de la empresa.

Queremos seguirle aportando al pais y eso nos
traslada a seguir dia a dia cumpliendo nuestro
lema de BIC, moldeado en que:

“Comprometidos con la proteccion del
medio ambiente y la creacion de un
futuro digital verde.”



Alcance del Informe

El presente informe de desarrollé con referencia a
la metodologia del Estandar I1SO 26000, para el
periodo comprendido entre eneroy diciembre2024. Su

elaboracién se realizard anualmente y contemplara

,Gomemo\ /mos\ < todas las actividades desarrolladas en materia de
conpoatio ablantala ol sostenibilidad, teniendo como fundamento los
compromisos establecidos en las cinco (5) dimensiones

de las Sociedades BIC, a saber,gobierno corporativo,

modelo de negocio, prdcticas ambientales, précticas
laborales y précticas con la comunidad.

C‘ A
Modelo

de negocio

Dimensiones BIC

Gobierno Corporativo
Compromiso Sociedad BIC

Crear Cadigo de Conducta para los colaboradores con el fin de consignar los valores
y expectativas de la sociedad.

Divulgan ante sus trabajadores los estados financieros de la sociedad.

Expresar la misién de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.

Gestion Realizada Vigencia 2024

En el marco del sistema de gobierno corporativo de HEINSOHN, en febrero del afio 2024 se realiz6
en diciembre de 2024 actualizacion del Codigo de Conducta donde se actualiza misién, vision,
valores enfocados en el modelo de negocio sostenible.

La creacion de comité comercial con el objetivo principal de dichos comités es establecer directrices,
hacer seguimiento al estado operativo, financiero y de calidad de los servicios y productos ofrecidos
por Heinsohn.

Dentro de nuestro sistema de gestion de calidad se encuentra publicado como cumplimiento al eje de
gobierno corporativo el Cddigo de Etica y conducta, el cual indica como podemos mantener una
cultura que se rige por valores, principios y comportamientos, los cuales son pilares fundamentales
en el desarrollo de nuestra tarea y apalancan conductas que favorecen el buen clima organizacional
dentro de la compaiia.




PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nuestro Manual se encuentra publicado en el Sistema de Gestion Integrado SharePoint de la
compaiiia y a disposicion de los colaboradores.

https://hbt.sharepoint.com/sites/SGIHGS-SistemadeGestionintegrado/PROCESOS/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2FSGIHGS-Sistemac

B GHU-F023 C6..onducta.pdf

Cadigo de ética y conducta

Actualizacion trimestral del portal Financiero, actualmente esta a disposicion de los colaboradores en

la intranet de la compafia (Share point) y publicado con actualizacién de informacién en el cual se
presenta y divulga lo siguiente:

Balance Social Empresarial
Informacion Financiera Actual
Informacion Financiera Historica
Procesos Financieros Gerenciales

HEINSOHN FINANCIERO

ot |
INFORMACION FINANCIERA ACTUAL

MPRESARIAL

PROCESOS FINANCIEROS
GERENCIALES

INFORMACION FINANCIERA
HISTORICA

El cumplimiento de la Mision y la Vision de Heinsohn Human Global Solutions S.A BIC., esta
fundamentado en la practica diaria de principios y valores construidos a lo largo de la trayectoria de
la compafiia, que parten desde la reflexién, la participacién y el querer de los funcionarios que
conforman la organizacion. Publicado en nuestro Share point y documentos del sistema integrado.

SGI HGS - Sistema de Gestion Integrado ot SGI HGS - Sistema de Gestion Integrado  +omt

Seguridad de la Se 4 -
)

dnformacion>

Nuestra mision y vision

Mision Vision
v Nuestra mision y vision

Aportar a la sociedad soluciones tecnolégicas
ey innovadoras y sostenibles, comprometiddos con
~ Nuestras Politicas la proteccién del medio ambiente y la creacién

de un futuro digital verde. impulsando un futuro de trabajo mas verde y humano.
v Nuestras certificaciones

Ser lideres globales en soluciones tecnoldgicas
sostenibles para la gestion de recursos humanos,
fomentando el desarrollo profesional y el bienestar, e




Nuestra Compaiia

Con més de 15 afios de experiencia en el mercado, Heinsohn se centra en el desarrollo de software y soluciones
tecnoldgicas innovadoras, consultoria, outsourcing de infragstructura y soporte técnico

HEINSOHN cuenta con mas de 450 clientes que utilizan sus soluciones de némina con un porcentaje de
satisfaccion general del 95%, no obstante, cuenta con certificaciones de alto nivel como Certificado en Calidad
ISO 9001:2015 y Certificado en Seguridad de la Informacién ISO 27001:2022 lo que respalda su compromiso con
la excelencia y la seguridad de la informacién.

HEINSOHN tiene su sede principal en Bogota, y gracias a la implementacion del teletrabajo, contamos con mas
de 250 colaboradores distribuidos en diversas ciudades y departamentos de Colombia. Entre las principales
ubicaciones se encuentran Bogota, Antioquia, Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cauca, Cesar, Cordoba,
Cundinamarca, Huila, Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Valle del
Cauca, Meta y Casanare.

Medellin Popaydn 3

HEINSOHN HUMAN GLOBAL
SOLUTIONS SAS BIC

Barranquilla v Bucaramanga




Mensaje a Nuestros Grupos de Interes

Estimados Grupos de Interés de Heinsohn Human
Global Solutions S.A.S BIC, Con el continuo avance
de la innovacibn y el cambio tecnologico
pronunciado especialmente en los Udltimos afios,
hemos presenciado una transformacién profunda
en la dindmica social, las formas de comunicacion,
la movilidad y las actividades productivas. En este
contexto, Heinsohn ha mantenido su compromiso
con practicas sociales que generan un impacto
positivo no solo para nuestros colaboradores y sus
familias, sino también para nuestros proveedores y
Stakeholders relevantes; el aporte a nuestro Pais
se construye con la gestion y el trabajo conjunto y
con las diferentes Redes.

Desde la Alta direccion, siempre hemos priorizado
estrategias que abarcan lo social, lo humano, lo
ambiental y el gobierno corporativo. Destinamos
recursos humanos y financieros, asi como nuestra
mayor disposicion y aportes, para generar acciones
significativas que contribuyan al bienestar general y
al progreso de la sociedad.

El cambio de enfoque empresarial hacia una mayor
conciencia  medioambiental  refleja  nuestra
comprensién de su impacto en el bienestar humano
y en la sociedad en su conjunto. Por ello, hemos
implementado acciones con especial énfasis en el
bienestar social, abordando aspectos laborales,
econdmicos, ambientales e integradores.

En Heinsohn, vamos mas alla del criterio tradicional
de la obtencién de utilidades. El bienestar de las
personas y el respeto por el medio ambiente
ocupan ahora un lugar prioritario en nuestra agenda
empresarial. Esto se traduce en la materializaciéon
de conductas empresariales que promueven
ambientes laborales seguros y gratificantes,
salarios justos, condiciones de seguridad social
adecuadas y oportunidades de desarrollo personal
y profesional para nuestros colaboradores.
Econ6micamente, buscamos la equidad en las
relaciones con nuestros proveedores, asegurando
pagos justos y transparentes, asi como beneficios
para la sociedad en su conjunto.

Creemos firmemente que las estrategias que
cultivamos en Heinsohn son fundamentales para el
desarrollo y progreso de las sociedades actuales.
Bajo esta nueva perspectiva, aspiramos a
evolucionar hacia un modelo de economia circular,
donde la integracion, la innovacion y la
sostenibilidad sean pilares fundamentales. Este
enfoque nos permitird lograr un mejor equilibrio en
todos los aspectos, preservando el medio ambiente
y promoviendo sociedades mas justas y
colaborativas, en las que el bienestar de las
personas sea el propodsito final de toda actividad
empresarial.

Queremos agradecerles por ser parte de esta vision
y compromiso compartido. En  Heinsohn
seguiremos trabajando con compromiso para
generar un impacto positivo y construir un futuro
mas préspero y sostenible para todos.

Atentamente,

Diego Fernando Marin Sanabria presidente
Heinsohn Human Global Solutions S.A.S BIC



Ubicacidn de Nuestras Sedes de
Operacion

HEINSOHN &)QF_“C

INFORMACION GENERAL

Razén Social Heinsohn Human Global Solutions SAS BIC
Numero de Identificacion 900173404-9
Direccion Carrera 13 #82-49 Piso 6
Teléfono 6019172172

6202 Actividades De Consultoria Informatica y
Actividad actividades De Administracién De Instalacion
Informaticas.

Forma Juridica Sociedad por Accion Simplificada
Tamaiio de Empresa Grande
Representante legal Diego Fernando Marin Sanabria

Heinsohn Human Global Solutions SAS BIC establecié sucursal en Costa Rica, manteniendo la
expectativa de extender sus servicios a mas paises en Ameérica.

Actualmente, HEINSOHN presta sus servicios a los siguientes sectores de la industria:

SECTOR No Clientes

COMERCIAL 291
CONSTRUCCION 11
FINANCIERA 59
GOBIERNO 6
INDUSTRIAL 197
MINERIA 10
SERVICIOS 254
SOLIDARIO 16

TOTAL 844



Nuestro Equipo de Trabajo

En Heinsohn Human Global Solutions SAS BIC, trabajamos
permanentemente por crecer de manera equilibrada y
equitativa de acuerdo con las necesidades de la
organizacion. Actualmente contamos con 270 empleados
que estan ubicados en diferentes departamentos del pais y
se desglosa de la siguiente manera: Numero total segin
género y ubicacion; la vinculacion de empleados es por
contrato a término indefinido.

Sexo Permanente
Femenino 165
Masculino 105

270

Nuestro compromiso se enmarca en desarrollar
capacidades en nuestros colaboradores que nos
permitan promover el crecimiento profesional de sus
colaboradores y el bienestar de sus familias e
implementar con éxito nuestros objetivos yestrategias
organizacionales, para poder cumplircon nuestra

mision.

Ciudad Femenino Masculino Cantidad
Antioquia 4 8 12
Atlantico 10 2 12
Bogota D.C. 118 65 183
Bolivar 0 1 1
Boyaca 3 0 3
Caldas 5 14 19
Cauca 1 3 4
Cordoba 2 1 3
Cundinamarca 2 0 2
Magdalena 1 0 1
Narifio 0 2 2
Quindio 4 3 7
Risaralda 2 1 3
Santander 2 3 5
Tolima 1 2 3
Valle del Cauca 9 1 10

Total General 164 106 270




NUESTRO MODELO DE CREACION DE VALOR

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC Decidié convertirse en una Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo para promover el crecimiento econémico sostenible y el bienestar del pais. Esta decision refleja su compromiso con
la responsabilidad social, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo comunitario a través de:

Estrategia Corporativa

Aportar a la sociedad soluciones tecnoldgicas innovadoras vy
sostenibles, comprometidos con la proteccion del medio ambiente y la
creacion de un futuro digital verde.

Ser lideres globales en soluciones tecnoldgicas sostenibles para la
gestion de recursos humanos, fomentando el desarrollo profesional y el
bienestar, e impulsando un futuro de trabajo mas verde y humano

Coraje: Para lograr los objetivos propuestos.
Pasion: Para lo que emprendemos.

Responsabilidad: De principio a fin.

Entusiasmo: y lealtad por la empresa.

Innovacioén: Busqueda constante de nuevas formas de hacer las
cosas.

Actitud Positiva: Sonriéndole siempre a la vida.

Sostenibilidad: Promoviendo practicas que respeten y protejan
nuestro medio ambiente y el bienestar de la sociedad.
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Comités de Gobierno Corporativo

Comité

Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Objetivo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo es un organismo
de promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y
Salud en el Trabajo dentro de la empresa y no se ocupara por lo tanto
de tramitar asuntos referentes a la relacion contractual - laboral
propiamente dicha, los problemas de personal, disciplinario o
sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y estan sujetos a
reglamentacion distinta.

Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia Laboral tiene por objeto contribuir con
mecanismos alternativos a los establecidos en los demas
reglamentos de HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS S.A.SBIC a
la prevenciény solucidn de las situaciones causadas por conductas de
acoso laboral de los colaboradores. Dicho Comité procurara generar
una conciencia colectiva conviviente entre los colaboradores y la
compafia, con el fin de promover el trabajo en condiciones dignas y
justas, la armonia y la salud mental y la libertad de éstos.
Implementando una medida de prevencion al acoso laboral que
contribuye a la proteccion de los colaboradores contra los riesgos
psicosociales que afecten su salud segun la resolucion 652y 1356 de
2012.

Comité de Calidad

Facilitar la definicién, mantenimiento, medicion y mejoramiento de los
procesos del sistema integrado de gestién de Calidad. Es responsable
de lideraryfacilitar laimplementacién de las practicas definidas en los
procesos con el fin de garantizar el mejoramiento de estos. También
funcionara como instancia para la revision gerencial.

Objetivos de Gestion 2024

de sostenibilidad Heinsohn 2024-2026.

n Actualizacién Mision, vision y valores corporativos; gobierno corporativo desde la estrategia y desarrollo del plan




MODELO DE NEGOCIO

CO m p ro m IS O Adquirir biene_s 0 contratar servicios de
empresas de origen local o que pertenezcan a
. mujeres y minorias, ademas dan preferencia en
SO C I ed ad B | C la celebracion de contratos a los proveedores de
bienes y servicios que implementen normas

equitativas y ambientales.

Obijetivo de reducir nuestro impacto ambiental, en

GeStIén Reallzada casos donde el mercado local no ofrece los

productos requeridos, preferimos adquirirlos de
proveedores que sean mujeres cabeza de familia o

Vigencia 2024 e orgen naconel

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS

SAS BIC realiza adquisiciones desde sus Contamos con una politica de compras que rige

departamentos de apoyo con proveedores
locales que cumplen con altos estandares de
calidad, garantia y transparencia. Estos
proveedores deben estar comprometidos
con la responsabilidad social y ambiental.
Priorizamos la compra de insumos de
cafeteria, como papel higiénico
biodegradable agendas ecoldgicas,
boligrafos, entre otros. Para la mitigacion de
uso de plastico y vasos el 06 de mayo se
propone la implementacién de puntos de
hidratacion con vasos de vidrio para uso de
los empleados con el lema “yo decido creer”

nuestras relaciones con los proveedores, buscando
establecer confianza y beneficio mutuo. Nos
comprometemos a realizar operaciones comerciales
con transparencia e integridad, asegurando
igualdad de oportunidades.

Al seleccionar proveedores, verificamos que
cumplan con todos los requisitos necesarios,
incluyendo aspectos legales, comerciales, asi como
la prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo. Nuestro objetivo es garantizar la
honestidad, transparencia, respeto y
confidencialidad en cada compra que realizamos.

“Actuemos Juntos por nuestro planeta, con el

Etica y Transparencia

En HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC trabajamos en crear un entorno de trabajo basado en
principios solidos de integridad y cumplimiento normativo. A través de politicas claras, programas de
capacitacion, auditorias regulares y un fuerte compromiso con la responsabilidad social, la empresa garantiza
gue todos sus procesos se desarrollen de manera transparente y ética, contribuyendo asi al bienestar social y a
la sostenibilidad a largo plazo.

Garantizamos el cumplimiento de todas las leyes y normativas locales e internacionales aplicables,
especialmente en lo relacionado con la anticorrupcion, proteccién de datos personales y comercio justo. Esto se
logra mediante la actualizacién constante de los procedimientos internos y el monitoreo de cambios en la
legislacion que pudieran afectar las operaciones de la empresa.

Hemos socializado y comunicado todas nuestras politicas, cddigos y manuales a la totalidad de nuestros colaboradores
mediante inducciones y actividades de capacitacion. Esto se ha logrado con el objetivo de promover la integracion de
procesos, fortalecer el trabajo colaborativo y, especialmente, fomentar la identificacion de nuestros empleados con
nuestra mision, vision y valores corporativos.



Objetivos de Gestion

7
0’0

Seguimiento de politica de anticorrupcién que prohiba a los colaboradores proponer o recibir cualquier cosa
a favor deterceros para obtener beneficios o contratos o que pueda influir en la toma de decisiones a favor de
HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC.

+«* Ejecucion y actualizacion de politica de compras a proveedores vinculando el modelo de sostenibilidad empresarial
¢+ Seguimiento al sistema SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado deActivos

y Financiacion del Terrorismo) y PTEE parala empresa HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS
BIC

7
°

Mejorar continuamente los procesos desarrollados en la organizacion manteniendo la efectividad y
transparencia enlas operaciones, mediante la identificacion de acciones de gestién y prevencion del riesgo.

PRACTICAS AMBIENTALES

Compromiso
Sociedad BIC

Efectuar anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en el uso de
energia, agua y desechos y divulgar los resultados al publico en general y
capacitar a sus empleados en la misién social y ambiental de la sociedad.



Gestion Realizada Vigencia 2024
Aguay Energia
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En HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC se han realizado actividades de ahorro de agua y energia
como una de las préacticas encaminadas a la preservacion del ambiente en apoyo al medio ambiente.

Se resalta que el consumo del agua en la organizacién se genera, especificamente para uso de los
colaboradores en areas como bafios y cocina, sin embargo, se cuenta con sistemas de control y ahorradores
de uso de agua, sefializacion para el uso correcto del agua en los bafios y campafias a los colaboradores para el
uso eficiente del agua en sus casas.

Para optimizar el uso de energia, se ha implementado iluminacion LED con bombillas de bajo consumo.
Ademas, se han instalado sistemas de sensores en espacios como salas y oficinas individuales, con el
objetivo de fomentar la eficiencia energética y reducir el consumo de este recurso.

Residuos

Conforme a la Resolucién 2184 de 2019 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, se procedi6 a la
implementacion de canecas verdes en las instalaciones, ya
que anteriormente solo contabamos con canecas blancas
y negras. Ademas, para la terraza, se decidi6 instalar un
punto ecoldgico, dado que en ese espacio solo habia una
caneca negra.

Por otro lado, con el fin de identificar y analizar los residuos e
generados en HeinSOhn se ”eVé a CabO |a medicién y Fecha - | Empres-T| Peso Bolsa Blancakg | ~| PesoBolsa Negra K ~ | Peso Bolsa Verde Kg =
X ! . i 15/07/2024|  HGS 4,33 23 0,50
pesaje de las bolsas de residuos. Lo cual nos permite yos/2024] s 1,89 2,05 0,00
identificar que en el afio 2024 se reciclaron 37,52 Kg de TS i) o 0
residuos aprovechables y se gener6 38,45 Kg de residuos 1010/2004] _ HGS 240 280 060
8/11/2024] HGS 3,60 4,30 0,00
no aprovechables. 2811172024 _HGS 160 4,80 18
7,5 345 8%




Reduccion de Uso de
Plastico

Heinsohn Human Global Solutions SAS BIC realiza la
implementacion de puntos de hidratacion con vasos de
vidrio reutilizables para el uso exclusivo de los
empleados. Tiene como principal objetivo reducir la
dependencia de los vasos desechables y fomentar el
uso de alternativas mas sostenibles y ecoldgicas. Con
la eliminacién de la compra de vasos desechables, la
empresa podra generar un ahorro significativo. Se
espera una reduccion de al menos el 80% en los gastos
asociados a la adquisicion de vasos plasticos.

Al reducir el consumo de vasos desechables, podemos
disminuir la huella ecolégica y generar un cambio
cultural en la organizacibn hacia practicas mas
responsables y conscientes.

Heinsohn Kids

Con el propdsito de promover la conciencia ecoldgica y
sensibilizar a las futuras generaciones sobre la
importancia de la economia circular, el reciclaje y la
proteccibn del medio ambiente, Heinsohn Human
Global Solutions organizé el concurso Heinsohn Kids.
Este concurso estuvo dirigido a los hijos de nuestros
colaboradores, con el fin de involucrarlos activamente
en practicas sustentables dentro de su entorno familiar.
La convocatoria solicité a los padres que inscribieran a
sus hijos en uno de los tres siguientes proyectos:
Reciclaje Creativo, Huerta en Casa, Tecnologia
Sostenible.

Un total de 20 nifios se inscribieron en el concurso,
mostrando gran entusiasmo y creatividad en sus
propuestas. Tras una seleccion, 10 finalistas
presentaron sus proyectos los cuales fueron cargados a
la red social de Facebook de Heinsohn, donde por
medio de likes se eligieron a los 3 ganadores.

La participacion en proyectos como Heinsohn Kids
refleja nuestro compromiso como empresa con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), buscando
no solo el bienestar de nuestros colaboradores, sino
también el de las comunidades y el planeta.

Luego de USOW fu gy,
limpialo y déjolo b ;
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Capacitaciones
Ambiental

Heinsohn Human Global Solutions ha implementado una
serie de capacitaciones enfocadas en el manejo adecuado
de residuos y el consumo responsable. Estas
capacitaciones incluyen temas como el manejo de residuos
en las areas que interactian con proveedores, donde se
ensefid a clasificar y disponer los residuos de manera
adecuada, con un enfoque en la sostenibilidad en la
cadena de suministro. Ademéas, se imparti6 una
capacitacion sobre "Consumo Consciente: Mas Alla del
Desperdicio”, sensibilizando a los colaboradores sobre la
reduccion de desperdicios y el uso eficiente de recursos,
como energia y agua, promoviendo principios de economia
circular.

Finalmente, se llevd a cabo una capacitacion sobre las
"3R" (Reducir, Reutilizar, Reciclar) dirigida a todos los
colaboradores, con el objetivo de fomentar habitos de
sostenibilidad tanto dentro como fuera del entorno laboral,
consolidando una cultura empresarial comprometida con la
responsabilidad social y ambiental.

A

o @ HEINSOHN |
Gestion ambiental de proveedores

La gestion ambiental de la cadena de suministro es
fundamental para reducir el impacto de las operaciones
de los proveedores en el medio ambiente.

Es importante establecer requisitos y evaluar el
desempefio de los proveedores para fomentar précticas
sostenibles.

Objetivos de Gestion
2024

1. Medicion y compensacion de Huella de Carbono.

2. Desarrollo de modelo de sostenibilidad enfocado a
modelos medio ambientales.




PRACTICAS LABORALES

CO m p ro m I S O @ Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener

flexibilidad en la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin

SO C I ed ad B | C afectarla remuneracion de los trabajadores.

Gestion Realizada Vigencia 2024

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC fomenta la
posibilidad de contar con Flexibilidad en la Jornada Laboral
ya que los empleados con sus Lideres coordinan el
cumplimiento de su horario en franjas que le permiten
equilibrar la vida laboral y la vida personal; es asi como cada
Lider, acorde a las caracteristicas del cargo y de los clientes
asignados, cuenta con la potestad para establecer la hora de
inicio y la hora de cierre de actividades ejemplo 7 A.M. a 5:00
P.M., 800 AM. a 6:00 P.M. lo que les permite a los
Colaboradores coordinar asuntos personales que les generan
calidad de vida como poder sacar a su mascota con calma, dejar a sus hijos en la ruta escolar, realizar gimnasia,
estudiar, etc.; este mismo escenario es flexible en cuanto al mejor momento para disfrutar la hora de almuerzo sea de
12:00 a 1:00, 12:30 a 1:30 o 1:00 a 2:00, para atender necesidades o temas de corte personal y tomar de manera
adecuada el tiempo de descanso.

El Marco General de los Contratos Laborales se rige por la Modalidad de Contrato a Término Indefinido, directamente
con la Compaifiia, con Jornada de lunes a viernes y ejecucion de 9 horas diarias, 45 horas semanales y 180 horas
mensuales, las cuales estan por debajo de las legales que segun Ley 2101 del 15 de julio de 2021 con la cual se
modifica el articulo 161 del codigo sustantivo de trabajo al ser de 192 horas mensuales.

El proposito y derrotero de los programas gira en torno a conciliar la vida personal con la profesional y es por ello por
lo que la formalizacion, fortalecimiento y ampliacion de cobertura de la Modalidad de Teletrabajo ha cobrado mayor
sentido y aporte en este propdsito, sin afectar en ninguna medida, el ingreso de los Trabajadores.

e El Teletrabajo es Auténomo y hace alusion a que el trabajador utiliza su propio domicilio o lugar designado
para desarrollar su labor y, acude a la compafiia en algunas ocasiones.

e Las personas que devengan hasta 2 SMMLV reciben el Auxilio de Conectividad establecido por ley.

e Los cargos de Mensajeria, Recepcion y Servicios Generales no se formalizaron en la Modalidad por el tipo de
labor que desarrollan.

Se socializ6é a nivel general la gestion, formalizacién y adopcidn de Teletrabajo y se establecieron unos
Rangos de reconocimiento de Auxilio de Teletrabajo:
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® HEINSOHN
Practicas Sostenibles en Heinsohn

 ;Qué tan importante es para usted que Heinsohn ®"E'"5"""
fomente el desarrollo de gestion de residuos y
capacitaciones ambientales para practicas y hbitos en
los hogares y oficina?

* ;Qué tan relevantes considera que son las acciones de
medicion de huella de carbono desde la
responsabilidad empresarial? Estaria dispuesto a <
participar de iniciativas ambientales? <

+ ;Qué iniciativas adicionales cree que Heinsohn deberia
implementar para abordar el cambio climatico?

0\

® HEINSOHN
Gestion ambiental de proveedores

L3 gestion ambiental de la cadena de suministro es
fundamental para reducir el impacto de las operaciones
de los proveedores en el medio ambiente.

£ importante establecer requisitos y evaluar el
desempeflo de los proveedores para fomentar prcticas
sostenibles,

Sitio de Teletrabajo:

https://hbt.sharepoint.com/sites/HeinsohnSSTyCalidaddeVida/SitePages/Homeoffice.aspx

= Jeletrdbajo

Somos una empresa comprometida con tu vida laboral y personal

El teletrabajo es una nueva modalidad que te permite realizar la funcion profesional desde tu
propia casa, contando con el material técnico necesario para ello y estando en comunicacion
directa con la empresa a través del teléfono o el correo electrénico. Es una muy buena alternativa
de trabajo.

Asi estamos en Teletrabajo en HEINSOHN




HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC
cuenta con espacios confortables y de esparcimiento
para el desarrollo éptimo de las actividades asignadas a
cada colaborador.

il | Para el afio 2023 Las instalaciones, se dio uso al area
comun de la terraza del edificio en Bogoté y espacios
-Isimilares en las otras ciudades con un ambiente
confortables para nuestros colaboradores, espacio
de trabajo y esparcimiento en pro de la sostenibilidad
y la mejora continua de la organizacion.

En HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC, ofrecemos la mejor experiencia para nuestros
colaboradores, buscamos fomentar la innovacién como uno cenuestros valores centrales en todos nuestros
grupos de interés, por lo tanto, direccionamos nuestros esfuerzos para que los empleados puedan tener una
experiencia significativa de aprendizaje, capacitacion y crecimiento profesional, asi como también logren
trabajar dela mejor manera posible.

A nivel de Cuota Sena el Grupo Empresarial maneja una cuota de 14 aprendices donde para fortalecer el
compromiso como Sociedad BIC se establecié un Convenio para apoyar estudiantes de escasos recursos con
la fundacion Cencabo, brindandoles no solo la oportunidad de estudiar sino de realizar practicas con la
Compafiia y participar en los semilleros que se programen a nivel interno.

Comprometidos como Sociedad BIC ya contamos con 1 Colaborador con condicion de discapacidad, quien
han podido desarrollar sus actividades via teletrabajo con compromiso y continuidad.

Personal en condicion de discapacidad

EMPRESA COLABORADOR PROYECTO JEFE  FECHA DEINGRESO CARGO TIPO DE DISCAPACIDAD

En proceso de seleccidny Productivo SENATECNIC

Fisica/Trauma Ramedular
asignacion a Proyectos OEN SISTEMAS

HGS | Fabian Carabali




Referidos Heinsohn

Cargo HGS

Referidos
Consultor de Desarrollo 3
de Negocios
Consultor Senior 1
Ndémina
Asistente Contable 1

Salud y Seguridad en el
Trabajo

e gy L\ g
Seguridad y Salud en el Trabajo 2024

f\ &)

Riesgo Cardiovascular,

Talleres y capacitaciones..

Para HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC, la seguridad y salud de nuestros empleados es
un aspecto clave que promovemos y gestionamos diariamente practicas seguras en todos los procesos
que desarrollamos.

La salud y seguridad son nuestra prioridad, por lo tanto, esnecesario que cuidemos de nosotros
mismos y de los demas,para cumplir con esta premisa la empresa promueve un programa de estilo
de vida saludable que fomentan el bienestar dentro y fuera del @mbito laboral.

Adicionalmente, garantizamos a nuestros colaboradores todos los implementos, insumos y herramientas
necesarias para que realicen todas sus actividades de manera segura y eficiente, acatando las
regulaciones, leyes, politicas, practicas, sistemas y procedimientos, asegurando que cuidamos a




todos nuestros sitios y otros que tienen el potencial de ser afectados por nuestras actividades.

Por otra parte, contamos con una politica de seguridad y salud en el trabajo que compromete a todos
los que trabajanen nuestra empresa a responsabilizarse por demostrar comportamientos correctos y
reportar potenciales riesgos parasi mismos y para los demas. Asi mismo, este lineamiento guia a
cada uno de los lideres de los procesos de laorganizacion para que desarrollen sus funciones de una
manera integral, segura que garantice el bienestar de todos los colaboradores como principal prioridad.

De acuerdo con el volumen de comunicados que se emiten desde el area de Seguridad y Salud en el
trabajo y Calidad de vida, se promovié la nueva edicién del sitio 2024, lo cual permite que los
colaboradores tengan informacion disponible 24/7 en beneficios, convenios, sistema de gestién, entre
otras

Conoce
nuestros comites

Se conformaron y divulgaron los Comités:

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo- encargado de la promocion y
vigilancia de las normas y programas de seguridad y salud en el trabajo.

COMITE DE CONVIVENCIA: Contribuye a la proteccién de los trabajadores, en todo lo que
concierne con Acoso Laboral; salvaguarda posibles riesgos psicosociales derivados de
situaciones potenciales de convivencia y/o acoso.




COMITES 2023-2025

iConoce nuestro nuevo comité! iConoce nuestro nuevo comité!

COPASST HGS CONVIVENCIA HGS
2023-2025 2023-2025

Por trabajador Por trabajador

Programas Desarrollados

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS S.A. BIC opera bajo el principio fundamental de
"Fomentar el cuidado propio". En este contexto, todos nuestros programas y actividades estan
diseflados para salvaguardar la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores. Nuestra meta
es asegurar un entorno laboral seguro y saludable, adoptando las medidas necesarias para
prevenir cualquier incidente o riesgo. Para ello, seguimos estrictamente las directrices establecidas,
con un enfoque de cero tolerancias hacia cualquier practica que pueda poner en peligro la
integridad de la salud y seguridad en el trabajo.

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion 0312 de 2019y la Circular 0082
de 2023 del Ministerio de Trabajo, el area de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) ha realizado
la autoevaluacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), tal como lo exige la normatividad vigente para el semestre correspondiente
a 2024. Ademas, en cumplimiento con lo establecido en la Circular 0082 de 2022, se presento el
reporte correspondiente al Fondo de Riesgos Laborales, alcanzando un cumplimiento del 97.5%
de los estandares minimos definidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Adicionalmente, hemos reportado CERO Accidentes de Trabajo y CERO Enfermedades Laborales
durante el periodo evaluado. Se han realizado los chequeos médicos periédicos para personal con
antigledad superior a un afo, incluyendo una revision visual, junto con una campafa de
financiacion de lentes para nuestros colaboradores.



Seguridad y Salud en el Trabajo

Jomada de Salud é

Visual nivel Nal.

Inspecciones
Teletrabajo 2024

Validacién condiciones
ergonémicas en casa

759

Colaboradores

Colaboradores |
461 246 101 47 494 265

HBT HGS HBT HGS HBT HGS

$36.800.000 $17.310.000
Accidentes de

Enfermedades
frabajo en el 2024 laborales en el 2024

Exdmenes médicos
periddicos

Osteomuscular f Optametria
/ Audiometria

707

Compra lentes o gafas por
dic de némina

$54.110.000

Compra total

Se gestionaron mas de 40 actividades con mas de 4.982 participaciones, cubriendo todos los
riesgos de mayor exposicion, formaciones y las actividades asociadas con habitos de vida
saludable, que dan vida al eje de BIC Précticas Laborales.

+40

Actividades
durante el 2024

+4.982

Actividades ejecutadas SST
Parficipantes

Formacién emergencias:

+ Sociglizacién plan de emergencia
Entrenamiento basico en emergencias
Actuacién en casc de emergencia en casa
Primeros auxilios y valoracién primaria
Simulacro y evacuacién de instalaciones

Sistema de Gestién de SST

»  Cumplimiento auditoria Externa de Seguimiento ISO 45001

» Encuesta de necesidades y expectativas SG-55T o :
+  Rendicién de cuentas SG-55T ’
* Reinduccién corperativa °
* Inspecciones locativas y elementos de emergencia :
Formacién riesgo vial:

+ Construyendo cultura de seguridad vial
« Prevencién vial detrds del volante

* Manejo defensivo y preventivo

Formacién riesgo biomecdnico:

* Manipulacién cargas
» Higiene postural o

® 6 6 o o

» Home Office sin Estrés - ergonomia en Casa
= Prevencién lesiones osteomusculares

Formacién riesgo fisico:

+  Medicién higiénica de lluminacién
+ Cuidado de mi salud y visual

+ Jomada salud visual

Formacién riesgo quimico:
» Manejo seguro sustancias quimicas
» Higuetado y fichas de seguridad

Formacién riesgo biolégico:
+ Sensibilizacién medidas de autocuidado y
bioseguridad

* Inspecciones preoperacionales mensajeria

Formacién condiciones seguridad:

»  Manejo seguro herramientas y prevencién AT

« ldentificacion riesgos en casa (Plan de emergencia Familiar)
* Orden y aseo (Metodologia 5 §)

Formacién Habitos de vida saludable:

* Alimentacién saludable

«  Alimentacién selectiva

» Fortaleciendo misistema inmune

« Software mis células, Hardware mi cuerpo
* E hardware requiere mantenimiento

« Sensibilizacién prevencién cancer

*+  Mes de lasalud




GESTION PROGRAMA PAUSAS ACTIVAS

7
0‘0

Para trabajar el eje de riesgo biomecanico, se mantuvo el programa de Pausas activas y
se implementaron las Pausas Mentales.

Pausas Saludables 2024

+137

Sesiones de Pausas
Saludables en el 2024

+5.800 +3.869
Colaboradores HBT
participantes

{

Colaboradores HGS
participantes

J

“Bienestar fisico, emocional y mental de toda la
Familia Heinsohn”

®
0.0

Se conformaron clubes de lectura tanto de temas técnicos como Socioemocionales

Lanzamiento Comunidad de Lectura

Lecturas por Comunidad:
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Compromiso de Cero Incidentes

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS BIC, estd comprometida con garantizar un
ambiente seguro para todos sus colaboradores internos y externos, para ello trabajamos por
cumplir las normas y disefiar programas y politicas que garanticen un trabajo diario de cero
lesiones y fatalidades.

1. Mecanismos de Reporte de Incidentes y Accidentes

El trabajador reporta al jefe inmediato o al coordinador HSE.

3. Se realiza reporte a la ARL por medio telefénico o de la
plataforma.

4. Serealiza el envio del trabajador al centro asistencial para realizar
atencion médica.

5. Se realizalarecoleccién de la informacién necesaria para realizar
la investigacion.

6. Se realiza la investigacion de accidentes e incidentes con los
implicados.

7. Se determina la causa raiz y las acciones para eliminarla.

8. Se realiza seguimiento a la investigacion.

n

BRIGADA

Se realizaron las acciones de formacion y
actualizacién de la Brigada, asi como los
simulacros correspondientes y trabajo en Pista.

-Formaciéon emergencias

-Socializacion plan de emergencia
-Entrenamiento basico en emergencias
-Actuacién en caso de emergencia en

casa

-Primeros auxilios y valoracién primaria
-Simulacro y evacuacion de instalaciones
-Liderazgo y manejo psicolégico de la emergencia
-Valoracion inicial - primeros auxilios - practica
-Manejo de hemorragias, atragamiento y RCP
-Clasificacion de fuego, quimica del fuego
-Evacuacion de instalaciones y rescate basico
- Entrenamiento basico en emergencias




SIMULACRO DE EVACUACION DISTRITAL

Participamos alrededor de 30 personas, nuestro tiempo para realizar el ejercicio fue optimo
teniendo en cuenta la cantidad de personas que nos encontrabamos de en el edificio de
Heinsohn, como siempre se destaca nuestro orden para realizar este tipo de ejercicios y lo
mas importante es siempre concientizar sobre como resguardar nuestro bienestar y el de los

demas.

RIESGO PSICOSOCIAL

La gestion se centr0 en fortalecer los
Programas de Riesgo Psicosocial y Bienestar
Integral, enmarcados en los principios de
Flexibilidad, Productividad con Calidad, y el
Equilibrio entre la vida personal y familiar.

Se realiz6 la Medicién de Riesgo Psicosocial
con el Grupo Suramericana, donde a nivel
Global tan en las baterias Intralaboral —
Extralaboral y Estrés (Condiciones
Individuales) los resultados no evidencian un
riesgo elevado para las Compafias; se
destaca el compromiso Directivo y e ser
referente en buenas practicas, mas alla del
cumplimiento legal de la medicion y el sélido
compromiso con los planes de medicidon que
permiten ver un bienestar en los
colaboradores y una gestién sostenida en el
tiempo.
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CLIMA
ORGANIZACIONAL

resultados HGS

En Heinsohn decidimos creer en el poder de
escuchar y mejorar juntos.

Participantes
Género
# Hombres: 37,45%
Oportunidad: 5179 { Mujeres: 6255%
Debilidad: 0-50
Antiguedad en la compaiiia Generaciones
49% 85%
. =
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K%
=
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A nivel de red se visualiza:

Los Resultados Globales fueron 86/100 HGS,
los resultados se presentaron tipo termémetro.
En términos globales e incluso comparativo
con otras compafiias el eje de retribucion es el
mas bajo, muy relacionado con el deseo de los
con una mejor

colaboradores de contar
Compensacion.

El anélisis de las 10 dimensiones revela un
clima organizacional fuerte, con la mayoria de
las puntuaciones en el rango de fortalezas (80-
100%) y una Unica area de oportunidad:

Retribucion (76,6%).

Fortalezas destacadas:

Relaciones interpersonales (89,2%),

I
Termometro de
Clima Organizacional

Fortalezas Oportunidades de mejora
(83%) Continuidad y estabiidad (78%) Achasian ol cambic 79%
(82%) Sisterna do Gestion B5T (78%) Imparcialidad do ratiro 78%
(82%) Disposicicn para ol cambio [¥P%)  Liderazga con ol ajmplo 774
(8%%) Wodalidad de trabajo [78%) Retribucion 78%
(81%) FRespeto y cortesia
{81%) Beneficics dal trabaje en equipa
#1%)  Apronacion do los valores

organzacionales
(87%)  Controlindividual de permanencia jSeguimos sumando
(80%) Accosc equitativo a beneficios esfuerzos para
(BO%) Dosarrole indvisual

hacer de Heins
un lugar adn,

Claridad organizacional

(88,3%) y Sentido de

pertenencia (87,4%) reflejan respeto, comunicacion clara y compromiso con la organizacion.

Trabajo en equipo (87,3%), Apoyo del
jefe (86,3%) y Valores colectivos
(86,1%) demuestran un ambiente
cooperativo y liderazgo respaldado.
Estabilidad (86,8%), Disponibilidad de
recursos (85,2%) y Coherencia (85,2%)
destacan una percepcion positiva sobre
la seguridad laboral y recursos
adecuados.

Oportunidad de mejora:

y

— e
Distribucion de dimensiones v

Pustuacién

cia; 87,4%

Apoyo del jofe; 87,3%

Valores colectivos; 86,1%

Estabilidad; 86,8%

4

La Retribucion (76,6%) se identifica como un area de mejora, enfocandose en la percepcion

de equidad y competitividad salarial.

HEINSOHN muestra un clima laboral positivo, caracterizado por relaciones interpersonales
sélidas, liderazgo efectivo, buena comunicacién y compromiso organizacional, lo que fomenta
productividad y satisfaccion. La Unica area de mejora radica en la retribucién, especialmente

en la equidad salarial.



Programa de Bienestar y Calidad de Vida

Durante el afio 2024, Heinsohn
Human Global Solutions SAS
BIC implementé diversas
actividades enfocadas en el
bienestar integral de sus
colaboradores, destacando la
salud mental, emocional y fisica.
se llevaron a cabo un total de 32
actividades, entre las cuales se
incluyen 14 celebraciones e

Programa liderazgo 2024

integraciones, 10

charlas vy

Dia del género

+10

Lideres en
Civdades

capacitaciones, y 8 programas para gestionar el riesgo psicosocial. Estas iniciativas reflejan
el compromiso de la organizacion con la salud y el bienestar de su equipo, promoviendo un
ambiente laboral mas saludable y colaborativo.

Se realizaron las Actividades de cierre de afio en ciudades principales con excelente
participacion e integracion. En Bogota participaron mas de 400 Colaboradores y en

Actividades ejecutadas
Bienestar / Calidad de Vida

14

Celebraciones
e intfegraciones

10

Capacitaciones
y charlas

8

Programas de
formacion Psicosocial

+2.108

Partficipantes

+1.369

Participantes

+880

Parficipantes

Dia de la secretaria

Dia del generc

Dia de las madres y padres

Dia del Ingeniero

Dia de la Familia

Dia del nific (Heinsohn Kids)
Integracién Acogida bienvenida
Participacién clausura fundacién HOMI
Tomneo de futbol Mixto

Maratén de inmersion T1
Integracién personal inclusién
Integracién Novena Heinsohn
Integracién comités Helnsohn
Celebracién integracién fin de afio

Charla + enfoque, - Género

Gestién de las emociones en el lugar de trabajo
Capacitacion relacionss interpersonales
Hablemos de depresién y suicidio

Capacitacion Socializacién protocolos Min Trabajo
Del cacs al control - estrategias para navegar crisis
Como gestionar el bumout en el frabajo

Hdabitos de vida saludable y noches tranquilas
Inteligencia emocional

Manejo de emociones con mascotas

Programa liderazgo a través de la psicologia positiva e innovacion
Programa manejo interno de crisis

Programa higiene del suefio y hdabitos saludables

Programa liderazge en accién

Programa inspirando nuestra felicidad

Programa efectividad en el negocic

Programa Inteligencia emocional en equipos de frabajo
Programa primeros auxilios psicolégicos y atencién en crisis

+4.357

Participantes
32 Actividades

ciudades mas de 300 (Armenia — Manizales- Pereira y alrededores Eje
Medellin- Popayan — Cali — Barranquilla Bucaramanga.

Cafetero)-



Actividades ejecutadas Bienestar

Programas de Dia de las madres
formacién Psicosocial

Comités Heinsohn Maratén Inmersion Ti

Torneo de Futbol

Clausurg HOMI

Dia de la Mujer

Integracién equipos Entre ofros.
de trabajo

Evento Fin de aio
Bogotd

+400

Participantes

Eduward
Leonardo
Castano
Ramirez

Cristian Alexis
Sénchez
Montoya

Daniel Felipe
Zambrano
Villamizar

Guido Nair
Imbachi Alvarado

Lilibeth Tatiana
De Aguas
Suarez

Nelson Ariel
Varela Escorcia

Juan Diego Chacon

Marin

Rosa Elena Forero
Rosero

+300

Participantes nivel
Nacional.

Excelente evento, muy buenas la actividades, la logistica y la alimentacion

Muy buena la organizacién y la comida

Muchas gracias por propiciar estos espacios de integracion

Felicitar al equipo encargado de bienestar, por gestionar estos espacios de

ntegracion y promover estas actividades que motivan.
excelente todo, muchas gracias

Buen sitio y ambiente, muchas feclicidades

Muy chévere el evento, 3lgo novedoso y diferente 3 los demas.

El sitio espectacular, 1a musica, comida, etc muy bueno.




HABITOS DE VIDA SALUDABLE Y SALUD MENTAL

Se realizaron charlas sobre la importancia de una alimentacién
saludable, manejo de emociones con mascotas, y la prevencion
de lesiones osteomusculares. También se celebraron eventos
como el Dia del Amor y la Amistad, que fomentaron la integracion
y el trabajo en equipo. A través de estas iniciativas, la empresa
buscé sensibilizar a sus empleados sobre temas de salud mental,
bienestar fisico y equidad, contribuyendo a la creaciéon de un
ambiente laboral inclusivo, saludable y colaborativo. Los
resultados fueron positivos, con un aumento del interés por
adoptar habitos de vida mas saludables y un mayor conocimiento
sobre los recursos disponibles, lo que refuerza el compromiso de
la empresa con el bienestar de su equipo.

Dia Mundial Contra

el Cancer

El cancer es una enfermedad que causa millones de
muertes al afo en todo el mundo.

La prevencién constituye la estrategia a largo plazo
mas eficaz para el control del cancer

INVITACION
ESPECIAL

Estas cordialmente invitado a participar en
nuestra capacitacion sobre habitos
saludables e higiene del sueno. |No te pierdas
la oportunidad de mejorar tu bienestar!

Heinsohn trae para ti los siguientes tips con el fin de
prevenirio:

{hw= - Reduceelusodelcigarrillo
@) - Aliméntate saludable

(gvi\» - Resliza ejercicio de forma constante
™

- Acude a chequeos médicos preventivos

de manera periédica. E it 18 2024
{1+ Minimiza el consumo de alcohol 0 4:30 - 5:30PM
Para Heinsohn tu salud y bienestar es nuestra N
prioridad, por eso te invitamos a mantener hébitos de Via Teams
vida saludables.
iTe esperamos!

Mis informacién aqui I

Dfa mundial de la

Nulricion

28 de mayo 2024

o
Incluye variedad [
dealimenlos.

oz
Gonlrola las
porciones

0z
Reducir el consumo

de anicar y sal £ ™9
:1 ;xu:u de.

ol en In

04

Gonsumir menos
{ ;,,\\\ alimenlos
- procesados

05

Behe suficiente
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Wy ;Ie//l
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Salud mental

P S

M de Jubiv
Dia Internacional del
Autocuidado ¥

=5

TIPS
2 de Autocvidado

Latidlatz =

m | (L) HEmsolN

Heinsahn promaeve (I HEINSOHN
tu bienestar integrall  \&.

Te invitamos a nuestro capacitacion sobre
Depresion y prevencion del suicidio
-
Se cmpieza
Hablando...

* Junio06 e 5J0pm. ¢ Viateams



bienestar de todos los colaboradore creo la cartilla
de salud mental, con juegos mentales, los cuales
permiten la aplicacion de descansos activos y
técnicas efectivas durante la jornada laboral.
Dicha guia cuenta con diferentes ejercicios
mentales que aportan a la mejora del rendimiento y
eficacia del funcionamiento de la memoria,
atencion y la percepcién

+ Heinsohn pensando en la salud mental y el U

Guia de pausas mentales

iHEINSOHN PROMUEVE | IRGENEY
TU BIENESTAR INTEGRAL! |

% En nuestro programa Manejo Interno de Crisis se = v
llevé a cabo de manera dinamica donde se [N
transmitié a traves ejercicios y herramientas acerca

Herramientas proactivas para gestionar mis
> 8

del cuidad de la salud fisica, emocional y mental a T —
los colaboradores. bl byl i o e

Nuestro pregrama se Siv de en 4 sesiones presenciales de a siguiente
marsra:

+ Sesién 1 - Vomes 1 Mays /800am e¥30am.
Reconccimiente de sianas oc ala'ma ante crisis
emce anal en = Ahita Ishoral

« Sesién 2 - Viurws IV Mayo / B:00 i g 530 a.r
P do accidn y recorocim onio de lincos, iulas y
Procesos pars sctua” de Maners oportuna snte una crisis.

24 Mayo / 800 asm 2 930 am.
oligicas pars promover sa g mer Lal
en el dnditc digtal

« Sesidn 4 - Viernes 31 Mayc ¢ B:OD a.m. a 930 am
Esputios de SULCCueco purd el tivnesar
porsonal en ol $mbito Labora . {Te esperamos!

[Heinsohn promueve HEINSOHN
1u bienestar integrall

% Politicas de Life Quality

La Compaiiia cuenta con un esquema de Bonificaciones para los eventos
importantes y para estar presentes

Auxilio Funerario Auxilio Funerario
Familiares: Padres, Familiares: Padres,
hijos, esposo. hijos, esposo.

Matrimonio Nacimiento hijo Grado profesional, post-
grado o especializacion,



% Politica 2 dias mas de vacaciones (17 Dias por afio)
% Politica medio dia libre en tu cumpleafios

% Politica y bonificacion en tu matrimonio con 3 dias de licencia
Remunerada para disfrutar

¢ Politica y bonificacion por tu grado profesional o postgrado
« Politica y bonificacion por nacimiento de hijo

% Politica de financiacién de tarjeta profesional

% Politica pensando en papa y pensando en mama

% Politica y auxilio de luto por fallecimiento de familiares en primer
grado de consanguinidad

+« Politica y préstamos por calamidad domestica

Formacion y Ensefnanza

La empresa fomenta la educacién y certificaciones a través de las capacitaciones virtuales
desarrolladas acorde a las necesidades y proyeccion técnica de cada unidad de negocio.

A Nivel de Formacién y Desarrollo se lograron 69, de 70 planeadas estratégicamente en
diferentes Tecnologias, destacando las 4 logradas en Inteligencia Atrtificial Azure 1A, con un
cumplimiento del 98,57%. El Equipo De Gerentes y Directivos, inicié un Programa en IA para
nivelar conocimientos y practicas aplicables a sus Proyectos, asi como tendencias y mejores
préacticas.

Se inicié gestidon con Coursera, sin costo gracias a alianza SENATIC y FEDESOFT, logrando
mas de 100 cupos para formacion de nivel.

Gestién certificaciones (69): Cumplimiento 98,57%

TecRoLon——[erecurano | M A - AZURE: 4 - 16

ORACLE EJECL;LW

SCRUM 6

e 7 IA Equipo Gerencial: 30

IA 4 MARZO 2025 --- 80 HORAS

GOOGLE 2

o z }"1" COURSERA
DOCKER 1 NI GRATIS
o : - COURSERA: +100

Phyton

PMP

Qlik Sense Business

SaL

TESTING

Subtotal [E]

Total 7o

PLAN T0

EJECUCION ANO 69

% Cul ﬁ"‘_ e CONFIRMA TU ASIETEMCLA AGUI g




GESTION DE ATRACCION DE TALENTOS

El equipo de Seleccién con apoyo de Lideres de Ingenieria y de Células de Inteligencia Artificial
IA apoyaron la gestién de Marca Empleadora, con Charlas Técnicas con Talentos de programas
destacados de Fedesoft -Talento Tl y Maratones TIC.

Objetivos de Gestion

Para el afio 2025 se continuara con las campafias de teletrabajo, vida saludable y
desconexidn laboral, adicional seguir participando del modelo de inclusion de personas
en condicién de discapacidad y el desarrollo del programa de sostenibilidad enfocado al
eje de personas.




PRACTICAS CON

LA COMUNIDAD

Compromiso Sociedad BIC

Incentivar las actividades de voluntariado y crear alianzascon fundaciones

gue apoyen obras sociales en interés dela comunidad.

Gestion Realizada Vigencia 2024

Comunidades Locales

En Heinsohn Human Global Solutions SAS
BIC, estamos profundamente convencidos del
poder transformador de la solidaridad. Este
mes, nos unimos al Centro Ambulatorio
Medalla Milagrosa, dirigido por Sor Noemi
Sanchez, con el objetivo de hacer una
diferencia real en la vida de aquellos que mas
lo necesitan.

Durante esta jornada de voluntariado, tuvimos
el privilegio de acompafar a personas en
situacion de calle, entregando mas de 200 kits
de aseo, tamales y ropa esencial. Ademas,
como parte de nuestro compromiso social,
realizamos una donacién de 726.000 pesos
para apoyar las iniciativas del centro. Cada
pequeiio gesto de apoyo y cada sonrisa
compartida fueron testimonio de que, cuando
nos unimos, podemos transformar vidas.

Ver la gratitud y esperanza reflejada en los ojos
de estas personas nos recuerda lo valioso que
es nuestro compromiso con la comunidad.
Sabemos que cada acto de solidaridad, por
mas sencillo que sea, tiene el poder de iluminar
caminos y abrir nuevas oportunidades para
guienes mas lo necesitan.



PROGRAMA -INCENTIVANDO VIDAS

En el marco de las practicas comunitarias
realizadas por Heinsohn Human Global
Solutions SAS BIC, se llevo a cabo el programa
IncenTlvando Vidas, cuyo objetivo fue brindar
capacitaciones a jovenes de colegios vy
comunidades vulnerables en diversos temas
clave para su desarrollo personal y profesional.

El programa se desarrolld con la participacion
de 39 estudiantes de grado 11, con edades
entre los 15 y los 19 afios, del Colegio Nuevo
Horizonte. Durante las sesiones, se abordaron
temas esenciales para su formacion integral,
tales como: Proyecto de vida, capacitacién en
herramientas ofimaticas como Microsoft Word
y Excel, Conocimiento basico de hardware y
software, Introduccion a la inteligencia artificial
y su aplicacién, uso responsable de internet y
redes sociales

Capacitacibn en herramientas de disefio
gréfico, uso y comprension de plataformas
tecnoldgicas, como ChatGPT.

El programa cont6 con la colaboracion de 4
voluntarios de Heinsohn Human Global
Solutions SAS BIC, quienes fueron los
encargados de impartir las capacitaciones,
promoviendo un ambiente de aprendizaje
interactivo y practico.

Esta iniciativa tiene como finalidad empoderar
a los jovenes con habilidades tecnolégicas y
personales que les permitan tener un impacto
positivo en su futuro académico y profesional,
contribuyendo al desarrollo de su comunidad y
al cierre de la brecha digital.




Programa de Técnicos Laborales IncenTlvando Vidas Para
la Insercion laboral

Heinsohn Human Global Solutions SAS BIC
implementd el programa Técnicos Laborales
para la Insercién Laboral, cuyo objetivo es
resaltar el compromiso con la inclusién social,
la formacion profesional de los jovenes.

Este programa, en alianza con el Instituto
CENCABO, patrocin6 a 7 jévenes entre 17y 25
anos, en su formacion técnica en areas como
Auxiliar ~ Administrativo,  Contabilidad, vy
Sistemas Informaticos. La formacién incluyo

la cobertura de matricula, un kit escolar y el
apoyo durante su etapa lectiva y productiva.

A través de alianzas con fundaciones como
Fundacion GE, Mano a Mano por la Vida,
Ahora Si Vernardo, y Fundacién Afro, se logré
impactar a jovenes de comunidades
vulnerables. Este programa no solo apoyo la
formacion técnica de los jovenes, sino que
también contribuyd0 a su empleabilidad al
integrarlos al mercado laboral.

Resultados esperados:

e Reduccion de la cuota SENA para la
empresa.

e Formacion técnica que mejora la
empleabilidad de los jovenes.

e Fortalecimiento de las alianzas
comunitarias y el compromiso con la
responsabilidad social empresarial.




Voluntariado y Donacion Hospital HOMI

S ineh e @ HEINSOHN YO DECIDO
tu bienestar integral! -

HICIMOS EQUIPO PARA
REGALAR SONRISAS

En Heinsohn creemos en el poder de la unién.

Gracias al compromiso y el corazon de nuestra familia
Heinsohn, logramos donar 400 juguetes a HOMI, el hospital
pediatrico mas grande de Colombia.

HOMI, pionero en el diagnéstico y tr i de
enfermedades de alta complejidad en nifios, recibié nuestra
donacién como un acto de solidaridad y esperanza. Con cada
juguete, llevamos alegria y amor a quienes enfrentan
grandes desafios.

Esto no hubiera sido posible sin la generosidad de quienes
donaron ni sin la entrega de nuestros voluntarios.

Heinsohn Human Global Solutions llevé a cabo una
campafia de donacion de 400 juguetes para los nifios con
diagndsticos oncoldgicos del Hospital HOMI. Por cada
50,000 pesos donados por un colaborador, la empresa
duplicaba la cantidad, logrando reunir una significativa
suma para la compra de juguetes. Un total de 20 voluntarios
participaron en la entrega de los regalos en el hospital,
brindando apoyo emocional a los pequefios pacientes.

Esta iniciativa refleja el compromiso de Heinsohn con la
responsabilidad social empresarial, generando un impacto
positivo en la vida de los nifios y sus familias, al ofrecerles
momentos de alegria en medio de su tratamiento.

jGracias por creer en
el poder de hacer el
bien juntos!

Objetivos de Gestion

1. Para el afio 2025 se tiene planificado realizar alianzas con Fundaciones u ONG que permitan unir esfuerzos
para ayudar a comunidades vulnerables, con donaciones o planes que impacten y beneficien a estas.

2. Adicionalmente se continuara con el programa de voluntariado con los empleados en la donacién de tiempo
para compartir con las comunidades mas necesitadas.

3. Desarrollo del programa de sostenibilidad desde la linea de voluntariado y donaciones.




Conclusion

A lo largo del afio 2024, Heinsohn Human Global Solutions SAS BIC ha consolidado su compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar social, dando cumplimiento a los ejes estratégicos planteados en nuestro reporte
de gestion. Esta labor nos ha permitido no solo evaluar los logros alcanzados, sino también establecer nuevos
objetivos alineados con nuestra vision de un futuro mas responsable y equitativo. La implementacion de
estrategias de sostenibilidad, un plan de impactos claro y una gestion estratégica efectiva, nos han permitido
identificar y evaluar los efectos, tanto positivos como negativos, que generamos en nuestro entorno.

Con el firme propdésito de fomentar la participacién de nuestros grupos de interés y colaboradores, hemos
impulsado iniciativas que materializan conductas empresariales responsables y transparentes, con especial
énfasis en la inclusion de nuevos programas ambientales, voluntariado y apoyo a comunidades vulnerables.
Nuestro compromiso con la sostenibilidad sigue siendo nuestro principal valor corporativo, guiando nuestra
transicion hacia un modelo econémico integrado con la innovacién, el respeto por el medio ambiente y la
sociedad.

El respeto a los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion, la promocion de un trabajo digno e inclusivo,
la adopcion de practicas de transparencia y comercio justo, y el rechazo al trabajo infantil, son pilares
fundamentales que sustentan todas nuestras operaciones. De esta manera, aportamos al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, un compromiso que nos impulsa a seguir mejorando continuamente.

Para el futuro, nuestra mision sigue siendo crear un ambiente laboral que fortalezca la integracion de todos
nuestros empleados con los valores y objetivos de la empresa, promoviendo actividades que optimicen la gestion
organizacional y que nos acerquen a una forma de trabajo mas sostenible y responsable.

Con la implementacion de nuestro Plan de Sostenibilidad 2024-2026, estamos convencidos de que Heinsohn
generara el impacto positivo que la sociedad necesita, consolidandose como un lider sostenible dentro del sector
tecnoldgico.




Tabla de Indicadores

Resultado
ombre de la Orga aclo
EJE Valor Real (Valor maximo %

Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1550 1550 100,0%
/

Total Puntaje Gobierno

Corporativo
100%

Total Puntaje Modelo de
Negocio

Total Puntaje Practicas con la
Comunidad

Total Puntaje Practicas' otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales

Real

Ideal
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Gobierno Corporativo

Gobierno Corporativo
Empresa . Porcentaje Porcentaje
.p Eje Aspecto Pregunta N d g
Maximo alcan
Laorganizacion debera presentar evidencias del
proceso de socializacion y divulgacion de sumision,
o . propésito superior o manifiesto asus grupos de
Heinsohn Su organizacion ha socializado [interés, los medios utilizados paraello y los
" Global y divulgado su misién, documentos en los cuales se encuentra dicha
uman oba . . Lot : informacién
) Gobierno Corporativo propésito superior o 100% 100%
Solutuions SAS ) 0 - No ha socializado o divulgado
BIC manifiesto con todos sus 1- Se hizo socializacion y divulgacion anivel interno
grupos de interés delaorganizacién
2 - Se presentan evidencias de socializaciony
divulgacion por diferentes medios y lainformacion
estadocumentada
Laorganizacion debera suministrar evidenciade
L tados i . dela |divilgaciondesus estados financieros atodos sus
0s estados financieros de la
empleados como aprte de una estrategia de
Heinsohn organizacion son presentados |transparencia
Human Global . . (divulgados)anualmente a 0-No lo hace )
lutui Gobierno Corporativo d lad 1- Se presentan resultados o se hace rendiciond e 100% 100%
Solutuions SAS todos sus empelados como cuentas generalizada
BIC parte de |a estrategia de 2 - Se presenta evidencia de espacios de
transparencia " con sus paa
compartir los estados financieros
(pedagdgicamente)
Su organizacion tiene
definidas directrices de Laorganizacion deberé presentar evidencia que
diversidad de géneroy de demuestre que existen politicas, directrices o
o lineamientos en las variables mencionadas,
Heinsohn accesoadistintas culturas,  |relacionados con la composicion de juntas
" Global minorias étnicas, creencias  [directivas, cargos directivos, proveedores, entre
uman Globa . . . X otros
Gobierno Corporativo religiosas diversas, con - - 100% 100%
Solutuions SAS 0 - No tiene politicas, directrices y/o lineamientos
BIC distintas orientaciones 1- Laorganizacion contempla solo algunas de las
sexuales y capacidades fisicas |variables mencionadas
het . 2 - Laorganizacion tiene definidas, socializadas y
eterogéneas, para ocupar "
politicas,
cargos directivos, junta relacionados con las variables del apartado
directiva, proveedores, etc.
Laorganizacion debera presentar evidencias
relacionadas con codigos o manuales
La organizaciontiene un iento dond alor
Heinsohn - N ° Y
" Global manual para sus empleados, |expectativas delasociedad
uman oba N . . 0 - No cuenta con c6digos o manuales de este tipo
N Gobierno Corporativo con el fin de consignar los U g ans ! 100% 100%
Solutuions SAS > 1- Se encuentra en construccién
BiC valores y expectativas de la 2 - Se presentan los codigos o manuales de
sociedad comportamiento de la organizacién (césigo de
ética, manual de comportamiento, codigo de buen
gobierno)
TOTAL PUNTAJE 1 O 0%

superior o
manifiesto con
todos sus grupos...

La organizacion
tiene un manual
para sus
empleados, con el
fin de consignar
los valores y
expectativas de...

Su organizacién
tiene definidas
directrices de

Los estados
financieros de la
organizacion son

presentados

(divulgados)

anualmente a
todos sus...

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado




Modelo de Negocio

Modelo de Negocio

" Porcentaje Porcentaje
Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta . J g
Maximo alcanzado
Laorganizacion debera presentar evidencias de implementaciénd e
précticas e comercio justo como oportunidades para productores en
6 transp , y rendicién de
. Su organizacién ha implementadas practicas |cuentas, précticas comerciales justas (acuerdos, contratos legales),
Modelo de Negocio L pago de precio justo, entre otras 100% 100%
de comercio justo 0 - No tiene implementacion de estas practicas
1- Tiene identificadas pero no implementadas précticas, pero posee un
plan de implementacion
2 - Tiene implementadas précticas de comercio justo
La organziacion debera presentar directrices, lienamientos o
. . . . i que involucren de equidad, sociedad y
Se tienen definidos lineamientos que dan medio ambiente como variables importantes para celebracién de
preferencia en la celebracién de contratos a [contratos
. . 0 - No tiene definid edimientos, li nt directrices al
Modelo de Negocio los proveedores de bienes, productos y ’esp:c‘luene inidos procedimientos, fineamientos o directrices 100% 100%
servicios que implementen normas 1- Setienen identificados pero ain no se aplican, pero existe un plan de
equitativas, sociales y ambientales. implementacion
2 - Existen directrices, ylo pr que
Heinsohn Human estetipo de variables
Laroagnziacion debera presentar un proceso de
Global i » isi q variables de
Solutuions SAS Su organizacién adquiere bienes, productos |desarrollo del mercado local
BIC . o contratan servicios de empresas de origen |0 - No compran adquieren o contratan bienes, productos y/o servicios
Modelo de Negocio . de carécter local 100% 100%
local con el objetivo de desarrollarel 1- Setienen identificados proveedores y contratistas locales pero no
mercado hay calidad suficiente para comprar, adquirir o contratar
2 - Tienen un procedimiento definido que busca desarrollar la zona
mediante estas précticas
En el proceso de Laorganizacién debe complementar ainformacion de la pregunta
L L anterior con informacién de lineamientos para tener en cuenta
abastecimiento/compra/adquision, se proveedores y/o contratistas que pertenezcan a mujeres y/o minorias
Modelo de Negocio tienen en cuenta proveedores y contratistas [0 - No setienen en cuenta 100% 100%
N - 1- El procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas variables
de bienes, productos y/o servicios que
p ) Y/ A , a 2 - Setiene incluido dentro de las variables del procedimiento actual y
pertenezcan a mujeres y/o minorias es trazable
. L Laorganziacion debera suministrar evidencia de ejecucion de esta
La organizacién promueve programas para estrategia
. ue los proveedores se conviertan en 0-N amas de este t
Modelo de Negocio q N p - ' ] opmrlrueveprzgr ; eestetipo . vel 100% 100%
duefios colectivos de la sociedad, con el fin |1~ Desarrollaproveedores y/o contratistas para mejorar su nivel
d d lirdel b 2 - Tiene programas de participacion accionaria o apadrinamiento de
e ayudar a estos para salir de la pobreza estas organizaciones
TOTAL PUNTAJE 100%

100%

La organizacién promueve
programas para que los
proveedores se conviertan en
duefios colectivos de la sociedad,
con el fin de ayudar a estos para
salir de la pobreza

En el proceso de
abastecimiento/compra/adquisié
, se tienen en cuenta proveedores

Su organizacién ha implementadas
practicas de comercio justo

Se tienen definidos lineamientos
que dan preferencia en la
celebracion de contratos alos
proveedores de bienes, productos
y servicios que implementen
normas equitativas, sociales y
ambientales.

Porcentaje Maximo

Porcentaje alcanzado
u organizacién adquiere bienes,

productos o contratan servicios de

y contratistas de hienes, productos
y/o servicios que pertenezcan a
mujeres y/o minorias

empresas de origen local con el
objetivo de desarrollar el mercado




Practicas Laborales

Précticas Laborales
Empresa ] Porcentaje Porcentaje
P Eje Aspecto Pregunta ntaj i
Evaluada Maximo alcanzado
Existe y se aplica una ) ) )
e vse La organizacién debers demostrar que tiene
politica, directrizo o - .
una politica, directrizo procedimiento de
procedimiento de .
” remuneracién basado en cargos y funciones.
remuneracién y salarios de
gl 0-Nolotiene
la organizacién que g dimiento d B
- ~Tiene un procedimiento de remuneracién
Précticas Laborales  |establece que, en P! 100% 100%
- con enfoque en las personas
condiciones de trabajo de ) 25 pers -
2-Tiene una politica, directrizo procedimiento
igual valor o mismas P
enfocado en los cargos y las funciones con
funciones de los puestos de oenlos o un
diferencias justificables (antigiedad,
trabajo, mujeres y hombres et
experticia, entre otros)
reciban un pago igual.
- La organizacién evaluada debera demostrar
Su organizacién propende "
que realiza ejercicos de nivelacién salarial
por la tendencia °
A . acorde con los esténdares gubernamentales o
decreciente en el indice de h
» : histéricos del sector
segregacion salarial tanto 0-N. |
- -Norealiza
Practicas Laborales  [global como a nivel de 100% 100%
1-No presenta diferencias significativas, pero
cargos, con el fin de A e 4
- no realzia esta actividad de forma periédica
disminuiry cerrar la brecha daesta: per
: 2-Realiza anilisis de brechas periédicamente
salarial entre mujeres y - e
(por lo menos cada dos afios) para disminuir la
hombres. * !
brecha salarial entre cargos y género
i La organizacién debera presentar un programa
De qué forma su ganizacion d P prog!
- ) de formacion derivado de fuentes de
organizacién proporciona a rmacior ‘
h de la
todos los trabajadores, en ) 2
evaluacion del desempefio).
. todas las etapas de su ¢
Practicas Laborales 0-No tiene programa 100% 100%
experiencia laboral, acceso .
1-Se encuentra en construccion
al desarrollo de ; o
) 2-Existe un programa de formacién,
habilidades, formacién y " "
aprendizaje practico M v de
P desarrollo individual
La organizacién debera tener definido dentro
del programa de beneficios un rubro para
apoyar la capacitacién y desarrollo profesional
) de sus trabajadores.
Se han establecido o e Jacore tnod
; : -No tienen ningin tipo de apoyo
beneficios relacionados 8UN TIPS poy:
o 1-La organizacién tiene identificadas las
. con subsidios para
Practicas Laborales . necesidades de capacitaciény desarrollo, y se 100% 100%
capacitary desarrollar
apoya de manera informal, no hay un programa
profesionalmente a sus
; estructurado
trabajadores ! .
2 - Existe un programa de beneficios
estructurado que incluye apoyo (subsidios) para
y i asus
trabajadores
La organizacién debera presentar evidencias de
su izacién se asegura |prog de reorientacién profesi
que cuando sea necesario, |outplacement o similares que ayuden al
los trabajadores que se les |trabajador desvinculado en su proceso de
haya dado por terminado  [empleabilidad
Practicas Laborales  [su contrato de trabajoo  [0-Notiene programas de ayuda y/o apoyo 100% 100%
despedidos, reciban ayuda |1-La organizacién realiza esfuerzos de tipo
Heinsohn para accedera un empleo, |aleatorioy presenta evidencias sin estructura
formacién y asesoramiento |2 - Existe un programa de reorientacisn
Human Global B VAR 'y |orotesionat - ¢
- reorientacién profesional) [profesional propio de la organizacién o en
Solutuions SAS P P Prop! &
BIC convenio con otras entidades
La organizacién debera demostrar que existe
una iniciativa de participacién en la sociedad
mediante adquisién de acciones (legales)
Se han creado opciones  |0-No ha desarrolado iniciativas de este tipo
para que sus trabajadores [1-La organizacién vincula a sus empleados
Practicas Laborales  [tengan participaciénenla [compartiendo las metas y objetivos 100% 100%
sociedad, atravésdela  |estratégicos, premiando el desempefio con las
adquisicion de acciones | utilidades al final del ejercicio economico
2-La organizacién ha puesto a disposicién de
sus empleados la adquisicion de acciones de la
sociedad de forma legal
La organizacién debera presentar un programa
de conciliacién de la vida familiar, perosnaly
Su organizacién laboral o un programa de beneficios que tengan
proporciona condiciones de [como prioridad el equilibrio en estas tres
trabajo que permitan dimensiones
conciliar la vida familiary ~ [0-No tiene programa de conciliacién y/o
Practicas Laborales  [laboral, respetandolas  [beneficios 100% 100%
responsabilidades 1-Presenta un rpograma de beneficios pero no
familiares de los garantiza el equilibrio de la vida laboral,
trabajadores (equilibrio  |familiary personal de sus empleados
vida-familia-trabajo) 2-Cuenta con un programa de conciliacién y/o
bienestar fundamentado en las expectativas y
necesidades de sus empleados
El programa de conciliacion |La organizacion deberd presentar evidencias de
v/o bienestar incluye como aborda estos temas desde los programas
beneficios como de conciliacién y/o bienestar
ampliacién de los planes de [0 -No aborda estos temas
Practicas Laborales  [salud, gias de 1 cumple conlo 100% 100%
nutricion y salud fisica legalmente para estos temas
( 2- i que irmas
saludables),y estrategias |alls del cumplimiento legal en uno o varios de
de salud mental estos temas
su 6n brinda Laor 6n debera demostrar que existen
opciones de empleo que le iniciativas implementadas de flexitiempo y flexi
permitana los espacio o teletrabajo para el desarrollo de las
trabajadores tener actividades laborales de sus trabajadores
Practicas Laborales  [flexibilidad enlajornada  [0-Notiene estas iniciativas 100% 100%
laboral y crean opciones de [1-Se encuentra en fase piloto de
teletrabajo, sinafectarla  [implementacién
remuneracién delos sus |2 -Tienen horario flexible y el teletrabajo es
trabajadores. parte de su estrategia
La organizacién debera demostrar que ha
— socializado, capacitado y/o formado a sus
Su organizacién socializa, ! doy/ofor
: trabajadores en su misién social y ambiental
capacita y forma a sus
- 0-Nolohace
- trabajadores en todo lo .
Practicas Laborales 1-Se hace de forma esporadica y no obedece a 100% 100%

relacionado con sumisién
social yambiental
(politicas)

un procedimiento estructurado
2 - Existe un programa de sensibilizacion,
capacitacion y formacién que incluye esta
tematica en particular

TOTAL PUNTAJE

100% ]




Existe y se aplica una
politica, directriz o
procedimiento de

remuneracion y salarios...

Su organizacion socializa, 100%
capacita y forma a sus
trabajadores en todo lo

relacionado con su,/

Su organizacion propende
por la tendencia
decreciente en el indice
e segregacion salarial...

Su organizacion brinda
opciones de empleo que
le permitan a los
trabajadores tener...

De qué forma su
organizacion proporciona
a todos los trabajadores,

enlgodas Ifaae as de...
—— Porcentaje Maximo

Se RceRialg Rlganzado
beneficios relacionados

con subsidios para
capacitar y desarrollar...

El programa de
conciliacién y/o bienestar
incluye beneficios como
ampliacion de los planes...

Su organizacion
proporciona condicione
de trabajo que permitan
conciliar la vida familiar...

Su organizacion se

segura que cuando sea
necesario, los

trabajadores que se les...

Se han creado opciones
para que sus trabajadores
tengan participacion en la

sociedad, a través de la...




Practicas Ambientales

Su organizacion socializa,
capacita y forma a sus...
100%

Existe un procedimiento Su organizacion promueve

laejecucion de...

La oganziacion tiene
disefiado un programa..

En el proceso de
auditorias ambientales...

Se han realizado estudios
de eficiencia energética...

En el proceso de
auditorias ambientales...

Su organizacion tiene
identificadas fuentes de...

Su organizacion realiza
cuantificacion,...
——Series1

Motivan a sus
proveedores/contratista... —Series2

Fracticas
o organizecion deberd demasirar
vs ma cocatriedo, capachade o
Formacio» s ranajadores an
sumisién |no obedece a un procedimiento 1o0% 1o0%
otsicnss 5 v an prosr
identin e s reatincion do
o ver o ane 2 Reaton suditorias amblentates
i forma exporsaien
< Camtenido du cu rogtame ae
oriat armbiantates para
ambientates se incluyen [0 Ne hace suditorias
pracucas ahorro yuso 100% 100%
moiemates |(ariabies deaberroyuse 13T o ambientates,
et
En el proceso de auditorias [
practicas | e seneracions 200% s00%
hrovecharmiema ge
bt
Vo reciciaje, acciones de
2 pemeracion)
Su orsanizacion 0 No reatiza accianes de contral
cuantificacion, de las emisiones
control de las emisiones de [ suhuella de
oo b afcto roon roon
e carmono, programas de. | )
mitiascion v adaptacion at |2 e v wenta con
practicas | |eamerueode creciricady e raemiicadas pera 200 100%
esacho, emisionas de
e b arocto
practicas | |oeceeuncramomamade  |1-tas tiene ientincadac peran | 1005 100%
ooncone v nsencion ge imprementacion
e ciano piazo
Lo organsiacion deers
e nan reatizado estudios |3 LR de 12 uminacion
Practicas de eficlencla energéticay |, i tivas de iluminacion
racticas | namimptamantado - |icietve 100 100%
N e mentada
riciativas ge huminacion
Ciciente con resutiadas on ol
horro o amaraia por evta am
o protrarma de mamihvos para
o trabajadores que decidan
. do
Prdctices e |ensudespiozamientoal  [0-Nohay estrategios de 100% 200%
Crabaso, medios e aviidnd sosenible
e aremseve ol uso do 12
mirentaimenta moviiana sorenibte pora no hay
Sortenibie yse apoya en un
roscame
o mecaniema de rondician s
rendicién de cuentas que :“593"“‘“::::“’;;vm
Practicas e nformacion sonre o oo oo

de

Existe un mecanismod &
rendicion de cuentas que es
divulgado anuaimente 2 sus

partes intorezadas.

TOTAL PUNTAIE

100%




Practicas con la Comunidad

Précticas con laComunidad

Comundiad

que apoyen obras sociales
eninterés de la comunidad

expectativas y necesidades de la
comundiad peronose hacen
alianzas para apoyar obras

2 -Se presentan evidencias de
alianzas para apoyar obras
sociales alienadas con
expectativas y necesidades de la
comunidad

Empresa . Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta .
Evaluada alcal
L La organizacion debera demostrar
Su organizacion crea N o X
N B que tiene iniciativas de este tipoy
opciones de trabajo para o
L. . L. que lleva indicadores de
poblacién ensituacién de A L
- viculacién de personas en
vulnerabilidad . L .
- . situacion de vulnerabilidad
Practicasconla |(desempleados, jévenes en L
n B L. . 0-No contempla estas iniciativas 100% 100%
Comundiad situacion de riesgo,
P, . 1-Contempla solo algunas
individuos sin hogar, oo
. . inciativas pero no lleva
reinsertados, proscritos, .
. indicadores
mujeres cabeza de hogar, ) .
etc) 2 -Tiene definido un
i procedimientoylleva indicadores
la organziacion debera demostrar
que incentiva la participacién de
sus trabajadores en actividades
L . de voluntariado
La organizacion incentiva N .
practi | tividades d 0-Noincentiva
racticasconla [actividades de X P
. i . 1-Incentiva desde iniciativas 100% 100%
Heinsohn Comundiad voluntariado para sus
) externas
Human Global trabajadores . - .
. 2 -Tiene disefiadas actividades de
Solutuions SAS . . B
BIC voluntariado e incentiva a sus
trabajadores a participar
activamente de ellas
La organizacion deberd demostrar
iniciativas de creacion de alianzas
con fundaciones u otras entidades
para apoyar obras sociales que
vayanenlinea conlas
expectativas y necesidades de la
R, comunidad
Su organizacién ha creado X .
P N . 0-Norealiza alianzas
Practicasconla |alianzas con fundaciones A . "
1-Se tienenidentificadas las 100% 100%

TOTAL PUNTAJE

100%

Su organizacion ha creado
alianzas con fundaciones que

situacion

de riesgo, individuos

sin hogar, reinsertados,
proscritos, mujeres cabeza de
hogar, etc.)

apoyen obras sociales en
interés de la comunidad

La organizacidn incentiva
actividades de voluntariado
para sus trabajadores

\

Series
1




